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PANEL DE OPINION

presentamos la primera version
de este sueno y hoy, en octubre del 2018, al mirar
hacia atras, repasar las cartillas que resumen sus
resultados y como se ha convertido en un
referente de la opinion publica colombiana nos
sentimos orgullosos de esta realizacion.

La idea, podria decirse, es relativamente sencilla:
reconocer la existencia de un reducido grupo de
personas, mas involucrado en el acontecer de los
temas publicos que el resto de la poblacion y
tratar de recoger de forma sistematica su opinion.
Pero los retos son enormes siendo el principal que
los lideres contesten la encuesta. Construir una
serie de datos, que muestren la forma como va
variando la opinion de este grupo a lo largo del
tiempo. Darle cabida a temas novedosos pero
relevantes y generar la credibilidad para que el
circulo virtuoso se cierre y los lideres de opinidn
usen los resultados, se sientan reflejados vy
vuelvan a contestar la encuesta.

La sociedad colombiana ha cambiado y la opinion
de los lideres lo refleja. Hace 10 anos el debate
politico se centraba en el referendo que buscaba
una segunda reeleccion impulsado el gobierno.
La para-politica y el DAS existia y se debatia sobre

TESTIGOS

la posibilidad de tener bases militares de Estados
Unidos en Colombia; en nuestra agenda publica se
hablaba sobre la necesidad de reestablecer el
equilibrio de poderes y recomponer las relaciones
internacionales. En lo econdmico la crisis
econdmica internacional era central en nuestras
discusiones; La tasa de cambio y la caida del
comercio con Venezuela eran el dolor de cabeza
de los empresarios y responsables del manejo
econdmico. Respecto al medio ambiente la
referencia central de los lideres era el cambio
climatico y un referendo sobre el agua, que nunca
prospero.

Al presidente de la RepuUblica, muy popular en las
encuestas a poblacién general, no le salian tan
bien las cosas con los lideres. Le reconocian el
combate contra la guerrilla y el narcotrafico, pero
era fuertemente golpeado por los escandalos de
corrupcién, y su relacion con el clientelismo. En la
reduccién de la pobreza su evaluaciéon era muy
pobre. De 20 temas en los que fue evaluado, paso
en 5y se rajo de forma categoéricaen 11. El primer
mandatario tenia una pelea con la Corte Suprema
de Justiciay en opinién de los lideres, ella tenia un
mejor desempeno.
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En los medios las cosas también han cambiado:
RCN y Caracol estaban empatados en television;
En impresos El Tiempo duplicaba al segundo, la
revista Semana. En Radio, Caracol recogia el 40%
de la audiencia seguido por RCN y Blu Radio no
existia. Los temas digitales eran mas parejos
entre El tiempo, Semana y el Espectador, aparecia
la revista Cambio (que hoy no existe] y La Silla
Vacia, se mencionaba timidamente. Razén publica
y Kien y Ke no existian.

Entre los columnistas Daniel Coronel siempre ha
sido el mas leido, pero aparecian nombres como
Enrique Santos, Fernando Londono, Claudia Lépez
y Alejandro Gaviria, eran columnistas reconocidos
y hoy ejercen su liderazgo desde otros escenarios.
Twitter era apenas marginal y sélo el 14% de los
lideres tenian una cuenta, cuando lo indagamos
en la tercera medicioén. En contraste, jel 43% de
los lideres tenian un Black Berry!

Los gobernadores mejor calificados estaban en
Santander, Atlanticoy Tolima, y los peor evaluados
estaban en Cauca, Caldas y Valle. Los alcaldes
mas destacados eran los de Barranquilla,
Bucaramanga y Medellin, los peores estaban en
Popayan, Tunja y Bogota.

Dentro de las instituciones el Banco de la
Republica siempre ha sido el mejor evaluado, pero
a lo largo de estos 10 afnos hemos visto caidas muy
fuertes en la imagen de la Procuraduria, la
Fiscalia y la Corte Constitucional. También
recuperaciones notorias de la Registraduria y de
la imagen de la Presidencia. Los ministros mejor
evaluados al principio fueron el de Defensa y la

Ministra de Educacién. Los de perores resultados
fueron transporte, agricultura, el Das y proteccion
social (estos Ultimos dos ya no existen!!l]. En los
Ultimos anos la Canciller, el ministro de salud y el
de Hacienda reflejaron la mejor gestion.

Como hemos conversado con Carlos Duque, el
Panel de Opinién, nos recuerda hoy cosas que ya
no existen, que han evolucionado, otras
totalmente nuevas y aun la persistencia de
algunas.

El Panel, en estos diez anos, recogi¢ la vigencia de
la revista Cambio, el uso del Blackberry, la
Parapolitica, el Ministerio de Proteccién social, y
una empresa como Comcel. Las principales
preocupaciones ambientales han pasado del
cambio climatico, a la produccion minera, de alli a
el énfasis en la mineria ilegal a la proteccion del
agua.

Venezuela sigue siendo un tema central dentro de
nuestras preocupaciones, hace 10 anos, por la
fuerte caida de nuestras relaciones comerciales,
luego por la posibilidad de un conflicto militar y
ahora por la oleada de migrantes venezolanos en
nuestro territorio.

En estos 10 anos las Farc cambiaron: Cano, Reyes
y Timochenko hoy no existen, se realizd un
tortuoso proceso de negociacion y hoy Pablo
Catatumbo, comparte el congreso como escenario
de debate con Alvaro Uribe.

Las personas y sus roles también han cambiado,
Daniel Samper Ospina, ademas de columnista



reconocido es hoy un twittero exitoso. Luis Carlos
Villegas pasdé de dirigente gremial y en ese rol un
lider que evaluaba, a ser Ministro de defensa
durante un tiempo y ser calificado. Tenemos
lideres gremiales que han sido congresistas o
funcionarios publicos y presidentes de gremios
que hoy son ministros. Columnistas que fueron
funcionarios publicos y hoy son directores de
medios. La puerta giratoria entre medios, gremios
y politica existe y el panel también da cuenta de
cémo se produce la rotacién.

Hay  problemas que  desafortunadamente
persisten, la lucha corrupcién, la pobreza y la
inequidad siguen siendo retos centrales para la
sociedad colombiana. La crisis de la justicia y de la
salud contindan sin resolverse.

Como lo muestran los resultados de la pregunta
especial de los 10 anos, los lideres consideran que
el pais claramente ha mejorado en infraestructura
y relaciones internacionales y que en contraste
hemos empeorado en justicia y salud.

A lo largo de estos 10 anos hemos realizado
cambios al panel. Muchos fueron sugerencia de
los propios lideres: Wendy Arenas nos convencid
de mejorar y ampliar las preguntas sobre medio
ambiente, Diego Martinez (El Martillo) nos hizo ver
la necesidad de separar la pregunta de los
columnistas nacionales de los regionales, con lo
cual hemos visibilizado el trabajo de un amplio
grupo de escritores en los distintos
departamentos. Vladdo nos sugiri6 medir a los
caricaturistas y Juanita Ledn senald la necesidad
de incluir a los Twitteros. Alexandra Rodriguez y el
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equipo de la Fundacién Corona nos ayud6 a

mejorar las preguntas sobre alcaldes vy
gobernadores.

También hemos suprimido varias preguntas, por
qué no funcionaron bien o repetian temas.

La capacidad de pronostico de los lideres, sobre
los indicadores econdmicos resulto ser de muy
poca utilidad. Al presidente lo evaludbamos en 20
funciones hoy solo son 16. De igual forma
disminuimos las preguntas sobre alcaldes vy
gobernadores. Durante un tiempo medimos a la
iglesia, sindicatos y los bancos, camaras de
comercio y cajas de compensacion, pero varios de
los lideres de estas organizaciones nos hicieron
notar que no era claro a que o quien se estaba
evaluando. Nuestro diseno inicial hablaba de 5
regiones, pero es claro el papel de los
departamentos como referente territorial.

Ha pasado una década de este esfuerzo colectivo
por reflejar la opinion de un pequeno sector de la
poblacion colombiana, de ese grupo de personas
que usualmente estan en el centro del debate de
la agenda publica. Hoy sentimos que el pais ha
cambiado, mejorado de forma importante en
muchas cosas y sin lugar a dudas con grandes
retos y oportunidades hacia el futuro.

Nuestro agradecimiento a los lideres de opinidn,
que cada ano sacan un tiempo para dialogar con
nosotros, a las 4 coordinadoras que ha tenido el
proyecto, a nuestro equipo de estadistica, a los
encuestadores, los medios que nos referencian y
todos aquellos que debaten sobre nuestras
resultados. Con este instrumento creemos estar

matador

aportando a la construccién de un mejor pais, que
dialoga, debate y discrepa, en nuestro caso, con
cifras, datos y evidencias. Seguimos mirando con
optimismo el futuro de Colombia. @
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; Usted cree que hoy el pais esta

MEJOR, IGUAL 0 PEOR QUE HAGE
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INTERNACIONALES
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;Usted cree que hoy el pais esta
MEJOR, IGUAL 0 PEOR QUE HACE

Meta I 1%
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Caldes DI 7/
Cesor IS 1%
Risaralda G 559%
MEJO Tolima I 539%

Atlantico I 519
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Asi califican el pais

en los siguientes aspectos:

@ Economia ORI
.53 59
50
( ) Gobernabilidad Ty

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, donde 1 es una calificaciéon muy negativa y 100 muy
positiva. En 2009 no se realizé medicién para el aspecto ambiental y de gobernabilidad.

HISTORICO oces
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Relaciones Exteriores %
Marfa Angela Holguin

Alejandro Gaviria

g Salud y Proteccion Social
Q

Cultura (Mariana Garcés) 59

Comercio, Industria y Turismo (Maria Lorena Gutierrez) 59
Vivienda, Ciudad y Territorio (Camilo Sdnchez Ortegal 58
Interior (Guillermo Rivera 57

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico(Mauricio Cardenas 55
Transporte (German Cardona) 53

Ambiente y Desarrollo Sostenible (Luis Gilberto Murillo) 53
Defensa Nacional (Luis Carlos Villegas) 52

Ministerio de Justicia y del Derecho (Guillermo Gil) 52
Educacién (Yaneth Giha Tovar) 52

Trabajo (Griselda Restrepo) 51

Agricultura y Desarrollo Rural (Juan Guillermo Zuluaga) 50
Minas y Energia (German Arce) 48

*Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, donde 1 es una calificacion muy negativay 100 muy

e Banco de la Repiiblica 73
68

b Ol Fiército Nacional
Registraduria Nacional ~ 62

Corte Constitucional [ 42

Procuraduria General de la Nacién [N 41
Defensoria del Pueblo s 41

Policia Nacional I 59

Corte Suprema de Justicia [N 58
Contraloria General de la Republica [y 57
Presidencia de la RepUblica [ 56
Fiscalia General de la Nacién s 56
Consejo de Estado 55

Consejo Nacional Electoral pummmmm 48
Congreso de la Republica s 42

*Las respuestas se presentan en una escala de 1 a 100, donde 1 es una calificacion muy negativa'y 100 muy
positiva.
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63%
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VALUACION
DESEMPERO DEL
PRESIDENTE
JUAN MANUEL

SANTOS

Mejorar las relaciones internacionales

Mejorar la infraestructura

Impulsar el crecimiento econémico

Preservar areas de conservacion natural

Promover la educacién

Combatir el desempleo

Proteger los recursos hidricos

Reducir la pobreza

Combatir las bandas criminales

Mejorar los servicios de salud

Combatir el narcotrafico

Combatir la mineria ilegal

Incrementar el nivel de justicia

Combatir la delincuencia comdn

Combatir la corrupcidn

Promover a pa

I ( O

60

I 1

o6

I © 6

47

I 5 6

47

I 5 5

49

I O 7

46

I /.
47

I /6
42

I /5
46

I 40
43

I
40

I . /

I 9
36

@® 2018
2017

*Las respuestas se presentan en una escala de 1a 100, donde 1 es una calificacién muy negativa 'y 100 muy

positiva.
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Mejorar las relaciones
internacionales
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DEPARTAMENTOS MAS POSITIVOS Y MAS NEGATIVOS EN:
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El desafio mas importante para Colombia el proximo ano sera:

V 4
PU LITI cA Pregunta abierta y por mencion espontanea
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Pregunta abierta y por mencion espontanea
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R (5
172

Apoyo a venezolanos 10%

Inclusion Social 9%

Z
0
EXN T
Er 5
i
ZE:iveirtl:?:sypﬂblicos 3l
. Infancia y adolescencia 17
. Cultura y deporte 17

. Adulto mayor 1%
. Pensiones 1%

A

Pregunta abierta y por mencién espontdnea
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*en el 2009 no se preguntaron
desafios sociales
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Mineria llegal

Asenpa
AMBIENTAL
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Colombia ha sido un pais con un conflicto armado
interno de largo aliento que se ha caracterizado
por la multiplicidad de actores armados y un largo
historial de negociaciones de paz que se extiende
desde principios del siglo XIX — con las
negociaciones entre Antonio Narino y Camilo
Torres en enero de 1813 — pasando por multiples
negociaciones con las querrillas de corte
socialista en el siglo XX durante los periodos
presidenciales conocidos como “La tregua y el
cese al fuego” del gobierno de Belisario Betancur
con Las FARC-EP , el EPL yel M-19; "El pacto de
paz” del gobierno de Barco con el M-19 vy la
negociacion con el EPL, el PRT y el MAQL ; “Los
acuerdos de paz” del gobierno de Gaviria con el
EPL y con varias fracciones gquerrilleras vy
milicianas tales como el PRT, MAQL, CRS vy las
milicias populares de Medellin y “"La zona de
distencién” durante el gobierno de Pastrana con
las FARC-EP. En el gobierno de Uribe logré
concretar los "Acuerdos de Santa Fe de Ralito” y la
desmovilizacién paramilitar con las AUC, hasta
llegar a la actualidad con las negociaciones en la
Habana y la recién firma del acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccién de una
paz estable y duradera, con su respectivo proceso
de implementaciéon de los acuerdos entre el

SEGURIDAD, PAZ Y RECONCILIACION

Estado y las FARC-EP, durante el gobierno de
Santos, sin dejar a un lado las mdultiples
negociaciones con el ELN  que todavia no
concluyen en la firma de un acuerdo.

Es preciso resaltar que producto del primer ciclo
de pactos con las guerrillas de inspiracion
socialista que se dio a finales de la década de 1980
e inicios de la de 1990, tuvo como acontecimiento
principal, la Asamblea Nacional Constituyente de
1991. De hecho, uno de los resultados de dichos
acuerdos, fue la participacion de algunos
delegatarios de los partidos politicos emergentes
de estos acuerdos, como constituyentes; como es
el caso del partido politico Alianza Democratica
que gano 19 delegados entre los 70
representantes elegidos para reformar la
Constitucion Politica de Colombia, ademas, entre
los otros delegatarios hubo 2 por parte de la Unidn
Patridtica y otros 2 para el EPL, mientras que el
Quintin Lame y el Partido Revolucionario de los
Trabajadores de a uno para cada uno.

Es por esto que la Constitucion Politica que rige al
Estado Colombiano, ha sido reconocida como una
constitucién para la paz. El texto hizo referencia a
ella, a través de diversos articulos y desde

41
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Asi, se habldé en el Predmbulo, de la Paz como
valor, en el Articulo 22 de la Paz como derecho
fundamental y en el Articulo 95 de la Paz como
deber constitucional.  Se suma que la
jurisprudencia de la Corte Constitucional de
Colombia asume la Paz desde una polisemia
todavia mas amplia en la que se incluye la Paz
como estado ideal y como principio (tanto desde la
perspectiva de derecho fundamental como de
derecho colectivo).

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso afirmar
que en Colombia no se ha logrado un pacto de paz
global, sino una serie de acuerdos sucesivos en
medio de distintas coyunturas y circunstancias,
que en todos los casos, dichos pactos han dado
lugar a agendas que conllevan, en distintos
grados, demandas o compromisos por parte del
Estado, las instituciones y las organizaciones al
margen de la ley negociadoras.

Es por esto que para el Panel de Opinion
elaborado por Cifras y Conceptos anualmente
desde 2009, ha sido de su interés, conocer las
percepciones de los lideres de opinion del pais
sobre algunos temas relacionados con el conflicto
armado, la construccién de la paz y los procesos
de justicia transicional, en aras de identificar de
manera cuantitativa, las perspectivas que generan
el clima de opiniény su capacidad de influencia en
la agenda nacional.

En el primer panel de opinién en 2009, surgen
como los aspectos méas sobresalientes del
sequndo gobierno de Alvaro Uribe Vélez, lo lideres
mencionaron: combatir a la guerrilla (71%),

combatir el narcotrafico (60%) y combatir el
paramilitarismo (56%). En ese momento, se
evidenciaba que no existia una politica de gobierno
enfocada en la consecucién de la paz; por el
contrario, los lideres de opinidn, manifestaron
mayoritariamente que la gestién presidencial
finalizando su segundo periodo, se encontraba
enfocada en la terminacion del conflicto por la via
militar. Esta visién concordaba en su momento con
las prospectivas analizadas para ese ano, donde
sélo el 5% de los lideres consideraron como
desafio relevante el escandalo de los falsos
positivos, y un 2% el debate relacionado con la
parapolitica y el acuerdo humanitario, aspectos
que guardan una profunda relacién con la garantia
de los Derechos Humanos y la salida negociada
del conflicto armado interno.

En el 2010, nuevamente lidera el listado de
aspectos positivos combatir la guerrilla con un
80% lo que se corresponde con la evaluacién de la
gestion de los ministerios donde el 68% de los
lideres consideraron que la mejor gestion
realizada fue la del Ministerio de Defensa. Incluso,
en la consulta relacionada con los desafios mas
importantes para el pais en el 2011, el 16% de los
encuestados consideré como prioridad atacar la
corrupcién, el 11% consolidar la Unidad Nacional
y tan solo el 6% consider6 como desafio la
resolucién del conflicto armado, la paz y los
Derechos Humanos.

Para el 2011 al momento de medir el desempeno
presidencial, se le sumd como aspecto importante
en la gestion del gobierno, incrementar el nivel de
Justicia con un 64%, aumentando en su momento



22 puntos en comparacion con el 42% obtenido
durante los dos anos anteriores. Los anteriores
aspectos como combatir la querrilla y el
narcotrafico tuvieron un porcentaje de 63,
mientras que los grupos paramilitares uno de 60.
Lo anterior, coligado con la evaluacion realizada a
la gestién de los ministerios y departamentos
administrativos, presentd una reduccién en el
Ministerio de Defensa con un 54%.

Entre 2009 y 2010 se observa una sensacién de
inseguridad y la necesidad de administrar justicia,
relacionada a la garantia de derechos. El enfoque
de la gestion del gobierno recae en términos de
seguridad pero no en clave de justicia transicional
o en la blsqueda de una solucion pacifica del
conflicto. No obstante, esa vision empieza a
cambiar de manera incipiente en el 2011, pues al
momento de valorar los desafios mas
importantes, aparecen elementos directamente
relacionados con la paz como la tramitacién de la
ley de victimas y restitucion de tierras, el fin del
conflicto armado, la reforma a la justicia y el
proceso de paz. Histéricamente, hasta el 2017,
existe un bajo interés por los temas relacionados
con la consecucién de la paz por parte de los
lideres de opinién en comparacion con los temas
econémicos Yy politicos encuestados, que va
aumentando a medida que la discusién surge la
agenda publica

Para el tercer ano del primer gobierno del
presidente Juan Manuel Santos y la cuarta
medicion del panel de opinidn, aumentd el nUmero
de lideres de opinién pertenecientes a
organizaciones sociales, permitiendo la
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ampliacion de percepciones al momento de
priorizar las situaciones economicas, politicas y
sociales del pais. En el histdrico de 2009 a 2012 la
Unica situacidon que obtiene un puntaje mayor a 50
es la econdmica que incrementa a 64, lo cual sigue
siendo  un puntaje con una tendencia
medianamente optimista para los lideres, al igual
que la situacion social, en el que se sostiene un
puntaje de 50.

La gestion del Ministerio de Defensa pasa de un
puntaje de 68 en el 2010 a un 57 en el 2012,
demostrando una baja en la percepcion de su
gestion de 10 puntos. Para este ano, los lideres de
opinion leen poco a los columnistas dedicados
especificamente a temas relacionados con el
conflicto armado como el caso de Alfredo Molano
(3%]) y Ledn Valencia (2%), lo cual, evidencia que el
debate no se encuentra adn de manera
protagonica en el debate nacional. No obstante,
esta tendencia cambia notoriamente al momento
de abordar las perspectivas, en cuanto a los
desafios mas importantes para el pais en el 2013,
donde un 19% senala la salida negociada al
conflicto en términos politicos; igualmente, con
porcentajes timidos menores al 10%, se menciona
la importancia de la Ley de Victimas, los derechos
humanos y el desafio que significa el
desplazamiento forzado en términos sociales.
Estas perspectivas son reforzadas en aquel
momento cuando el 3% de los lideres considera la
mediacion internacional en la negociacién de paz
como un desafio relevante para el pais en el
aspecto internacional en el ano 2013. Lo anterior,
refleja el cambio de politica del gobierno Santos el
cual estuvo en aquel momento encaminada a la
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solucion negociada del conflicto producto de la
fase de acercamiento y la fase exploratoria
durante los anos 2011 y 2012 entre el gobierno
nacional y la gquerrilla de las FARC-EP que
precedieron la instalacion de la mesa de
conversaciones en la Habana, Cuba.

Ya para el ano 2013, el gobierno logra firmar del
documento “Acuerdo General para la terminacion
del conflicto y la construccién de una paz estable y
duradera” . Este Acuerdo con una agenda de 6
puntos , establece como propdsito la terminacion
del conflicto, sus condiciones y las reglas de juego
establecidas para lograrlo convirtiéndolo el acto
histérico mas importante de la segunda década
del siglo XXI. Motivo por el cual, el panel de
opinion, introduce de manera directa una pregunta
relacionada con el proceso de paz: Si el costo de la
paz con las FARC es aceptar los siguientes temas
.Cuales de los siguientes aceptaria y cuales no?
Los resultados de esta pregunta fueron
comparados con las percepciones arrojadas en la
encuesta polimétrica  realizada a poblacion
general en el mes de octubre del 2013. Para esta
medicién, se establecieron 7 variables: 1]
referendo popular para ratificar los acuerdos 74%.
2) participacion electoral de los miembros del
secretariado 61%. 3) Cero afios de carcel para la
tropa raza y entre 5-8 afios para los lideres (como
a los paramilitares] 46%. 4] una asamblea
constituyente 32%. 5) condena sin pago de cércel
para los lideres 20%. 6) asignar curules en el
congreso sin eleccién popular a los lideres con
condenas 14 %. 7) dejar de usar las armas sin
entregarlas al gobierno 12%.

La instalacion de la mesa de negociaciones como

gran acontecimiento politico nacional para este
ano, generd el incremento de las expectativas para
el ano 2014 en los desafios politicos con un 40%
para los acuerdos de paz con las FARC y grupos
guerrilleros, la cual estaba en un 19% para el ano
anterior; la paz y la resolucién del conflicto
armado se configuran como un tema protagdnico
para los lideres de opinion durante el ano 2013.

Durante el ano 2014, se da inicio al segundo
periodo presidencial de Juan Manuel Santos y con
él, un incremento en las expectativas de opinion,
en los temas relacionados con el acuerdo de paz,
que para el panel de opinion, constituiria la
inclusion de un segundo capitulo de su informe,
dedicado especificamente a ello. En ese momento,
el 87% de los lideres senalan la refrendacion para
ratificar los acuerdos como el aspecto mas
necesario y relevante para la consecucién de la
paz,y un 95% senala la dejacién de armas. Para
esta medicién de Panel de Opinidn, se incluyeron
dos nuevas variables, en las que se tuvieron
diferentes respuestas como: la inclusién de
desmovilizados dentro de la fuerza publica con
una aceptacion por los lideres del 39% vy la
condena sin  pago de carcel, pero con
confinamiento de ex querrilleros en zonas
especiales con un 34%.

En este punto de la medicidn, se hace evidente la
falta de legitimidad de los acuerdos y la
desconfianza por parte de los lideres en la
insurgencia, de quienes esperan una salida
negociada al conflicto, sin que ello cueste
incluirlos en el escenario politico y electoral la
cual un tuvo un 63% y asignar curules sin eleccion



siendo la calificacién mas baja con un 20%. Es
decir, que asumen los costos politicos con una
postura intermedia. Los temas relacionados con
la impunidad, por otra parte, presentan
porcentajes de aceptacion menores cuando se
pregunta si aceptarian una condena, sin pago de
carcel para los lideres de las FARC-EP 25%. gran
acontecimiento politico nacional para este ano,
generd el incremento de las expectativas para el
ano 2014 en los desafios politicos con un 40% para
los acuerdos de paz con las FARC vy grupos
guerrilleros, la cual estaba en un 19% para el ano
anterior; la paz y la resolucién del conflicto
armado se configuran como un tema protagdnico
para los lideres de opinion durante el afo 2013.

En el panel de opinidn del ano 2016, se incluyeron
nuevas variables que puntean la percepcion de los
lideres, al momento de abordar los costos de la
paz: La limpieza y descontaminacion del territorio
de la presencia de minas antipersonales (MAP),
artefactos  explosivos improvisados [(AEI] vy
municiones sin explotar [MUSE) o restos
explosivos de guerra (REG) en general 95%; La
implementacién de programas de sustitucion de
cultivos de uso ilicito 92%; La creacion de una
comisién para el esclarecimiento de la verdad, la
convivencia 'y la no repeticion 91%; La
implementacion de una reforma Rural Integral
84% vy la garantia de la participacién politica de la
oposicidén y nuevos movimientos politicos 77%.

Se incluyd una nueva pregunta: ;Con cuél de las
siguientes opciones de aplicacién de justicia
estaria usted de acuerdo, si de ellas dependiera la
firma del acuerdo de paz? de la cual, un 86%
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considera que se deben implementar medidas de
Justicia restaurativa; La implementacion de penas
diferenciales para quienes reconocen verdad vy
responsabilidad y para quienes no lo hacen o lo
hacen tardiamente 81%; la creacidn de un tribunal
especial para juzgar a los autores de delitos
graves 80%; amnistia para querrilleros vya
condenados 46% en contraste con la reiterada
negativa de la Condena sin ningun dia de pago de
carcel para todos con un 15%.@

CAMBIA EL PAs:

HACE 10 ANeS SALIAN
A MARCHAR CoNTRA
MoSoTRos

Hoy No SALEN
A MARCHAR CONTRA
MNoSeoTROS, .,

NI Nes SALERN
A NeTAR
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DE UNA INICIATIVA QUE EN ESE MOMENTO
SE ESTABA GESTANDO EN

A mediados del primer trimestre de 2009, César
me hizo participe de una iniciativa que en ese
momento se estaba gestando en Cifras vy
Conceptos, adelantar una encuesta, quiza la
primera que de esta naturaleza se hacia en el pais,
abordando al segmento poblacional de los lideres
de opinion, para lo cual ademas del diseno del
instrumento, anticipaba si aceptaba el reto en
calidad de asesor en Estadistica, disenar un
adecuado plan de muestreo que tuviera en
consideracion entre otros aspectos un razonable
tamano de muestra, un amplio cubriendo
geografico, mediciones periddicas y posibilitara
abordar a los lideres de opinidn de cinco tipologias
(redes) diferentes: medios de comunicacion,
académicos, organizaciones sociales, politicos y
empresarios.

Mi primera impresion, en calidad de responsable
del diseno del plan de muestreo, fue de
escepticismo, particularmente por los retos
operativos que imponia, y en particular por un
elemento sine qua non para llevarlo a feliz
término, disponer de un directorio nacional de
lideres de opinion. Mi sorpresa fue mayuscula, la
encuesta ya tenia registro civil, se llamaba PANEL
DE OPINION®, y Cifras y Conceptos, contaba para

su implementacion con un directorio de algo mas
de 5000 lideres debidamente organizados y con la
informacidn requerida para gestionar la encuesta.

El plan de muestreo del PANEL DE OPINION®
tenia implicito adoptar en lo pertinente, no solo los
lineamientos propios de las investigaciones
estadisticas por muestreo probabilistico, sino las
mejores practicas para su implementacion,
control, seguimiento y replica, propios de una
investigacion social de caracter longitudinal, es
decir, investigando a un grupo de lideres de
opinidén, en principio los mismos y bajo las mismas
condiciones, a lo largo del tiempo, garantizando
tamanos de muestra minimos para efectos de
analisis y presentacion de resultados, por lo que
se establecio un plan de muestreo por cuotas para
las diferentes redes y areas geograficas
(departamentos). A hoy el PANEL DE OPINION®,
mantiene  un  importante  porcentaje  de
participantes, mas del 60% de la muestra, que
han ofrecido su concurso de manera
ininterrumpida por mas de cinco anos.

Es asi como como a mediados de septiembre de
2009 inicia la primera medicion del PANEL DE
OPINION®, con una muestra efectiva de 1140



en 15 departamentos: Antioquia, Atlantico,
Bogotd, Boyaca, Caldas, Cauca, César,
Cundinamarca, Huila, Narino, Norte de Santander,
Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Si bien el disefio de muestra de 2009 cumplié con
las iniciales exceptivas, se avecinaba para la
medicién de 2010 y posteriores mediciones, un
reto, viabilizar que la encuesta tipo panel, de
periodicidad anual, en el tiempo, posibilitara
entrevistar ano tras ano al maximo ndmero de los
mismo lideres de opinién e incorporara en el
directorio las dindmicas propias de actualizacién
que se dan en los medios de comunicacién, la
academia, las organizaciones sociales, los
politicos y los empresarios.

En esta construccidn, participe activamente hasta
2014, como asesor estadistico externo. A partir de
2015, la invitacidén de César, se hizo extensiva a
hacer parte permanente de su compania, primero
en calidad de Director de Estadistica y luego de
Director de Estadistica y Operaciones, lo que me
ha permitido conocer de primera mano 10 anos de
historia, no solo de logros asociados a la
medicién, sino de los retos que plantea ano tras
ano esta investigacion longitudinal, que de una u
otra manera cuenta una historia de la precepcién
de la realidad nacional, desde diferentes ambitos:
social, econdmico, politico, entre otros; vista de los
ojos de los lideres de opinidn.

En estos diez anos se han realizado 20591
encuestas, procurando no solo mantener ano tras
ano la muestra, sino de ser posible aumentandola
en pro de posibilitar una mayor gama y niveles de
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desagregacion para el analisis de resultados.

Para 2010, se amplia el cubrimiento geogréafico al
departamento de Bolivar. En 2014 pasamos de 16
departamentos a 18, incluyendo Meta y Cérdoba,
cifra que se ha mantenido hasta la fecha.

La dindmica del niumero de lideres entrevistados
por red, durante estos diez anos da cuenta del
esfuerzo que ha significado consolidar el PANEL
DE OPINION® como la Unica encuesta de lideres
de opinién del pais, al consultar a 5508
académicos, 5364 lideres de medios de
comunicacion, 2482 representantes / voceros de
organizaciones sociales, 3763 politicos y 3474
representantes del sector empresarial.

Esperamos que esta historia de 10 anos se siga
fortaleciendoy sea, como hasta ahora lo ha sido, el
punto de encuentro de los lideres de opinidn,
quiénes sin lugar a dudas son referente del
acontecer de nuestro pais. A todos y cada uno de
los participantes a los largo de estos anos, nuestro
gratitud por contribuir activamente al PANEL DE
OPINION®, y estamos seguros de seguir contando
con su concurso.@
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PERSISTIR, INSISTIR

Y RESISTIR

POR PAOLA MEDINA



EL PANEL DE OPINION
LLEGA A SU DECIMA
VERSION

y es oportuno recordar el equipo humano que ha
entregado todo para obtener las 23 mil respuestas
de los lideres, durante esta década. Escribo estas
notas por haber sido parte del equipo humano
detrds del panel. Durante tres anos fui
encuestadoray, luego, fui su coordinadora por dos
anos. Hoy, desde otras responsabilidades
profesionales, miro con orgullo y satisfaccién lo
que hemos logrado.

El Panel es sin duda el estudio mas grande a
lideres de opinién en Colombia, es una gran
apuesta de Cifras y Conceptos que ha logrado
posicionarse como un referente para la opinién
publica. La importancia y magnitud pueden ser
comprobadas en el despliegue que los periddicos,
portales, programas de radio, noticieros de
television, revistas, que presentan datos, graficos
y entrevistas. Es una gran cantidad de informacion
historica, que permite ver desde el cambio en el
mecanismo de consumo de medios de los lideres,
hasta el ranking de los mejores gobiernos y la
gestién de los servidores publicos.

En el Ultimo trimestre de cada ano se presenta el
trabajo de meses: un ejercicio de planeacién que
se hace en febreroy multiples reunionesy dias con
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jornadas extensas. La fase de ejecucién del
proyecto inicia en abril con la actualizacion,
depuracion y revision detallada de un directorio de
mas de 5.000 lideres; algunos cambian de trabajo
de rol y por lo tanto se mueven entre las redes,
otros salen del pais por lo cual se deben rastrear
para mantener la codificaciéon correcta. Esto
involucra a un equipo de mas de veinte personas
en Bogota y departamentos, el equipo regional es
un aliado fundamental para el éxito,
representacion y voz de cada region.

La fase de finalizacion de la ejecucion va desde el
procesamiento, revision de datos, analisis
histérico, correccién de estilo y pruebas de
impresién; hasta la programacién del servicio de
mensajeria que recogera el material para llevarlo
a mesas de trabajo de radio en Bogotd, sobre las
4:00 am para el dia de presentacién oficial.

Una fase indispensable del Panel, llena de
historias por contar, de experiencias para recordar
y con un amplio contenido emocional es el dialogo
con los lideres.

La relevancia del estudio estd relacionada a su
estructura tipo panel y a la magnitud de
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respuestas obtenidas; la logistica, la planeacién
del campo y forma de aplicar la encuesta
garantizara hablar del universo de los lideres en
Colombia. Pero lograr las respuestas de los
lideres es un enorme reto superado por el equipo
humano de Cifras: llama secretaria por secretaria
sin dejarse filtrar, envia correos, insiste y persiste.
Es un equipo de personas siempre preparadoy en
su bolso siempre va una Tablet, una carpeta y la
encuesta fisica como plan b [y un brillo ples la
mayoria somos mujeres!l], con una tarjeta de
presentacion, la ultima cartilla publicada vy la
mejor de las energias para lograr que los lideres
contesten.

Podria decirse que es una hazafa, que requiere
técnica, constancia y ponerse la camiseta para
superar las metas y cumplir los minimos
representativos. Eso nos condiciona pero aprender
de cada opinién y version nos apasiona.

Sobrevivir al campo para contarlo siempre sera
posible como asegura el equipo los dias que los
numeros de respuesta cerraron al limite. Pasan
siempre muchas cosas, y quiero recopilar vy
transmitir una parte de la experiencia de
entrevistar a los lideres durante los diez anos, las
diez versiones, las diez cartillas y las cuatro
coordinadoras que hemos visto como cada
lanzamiento supera lo esperado, vivido o
proyectado.

Los primeros recuerdos siempre estan en la visita
a congreso. Como obtener respuestas de los
parlamentarios que en medio de plenariay algo de
tertulia externa nos atienden en la mitad del

tiempo necesario, caminando de una sala a otra.
Frases como: -ya vamos a terminar-, -digale a
César que eso estd muy largo- y -déjemela yo la
contesto manana- nos motivan a obtener mas
respuestasy a ser practicas en cada sesion.

Margarita y Maria Victoria comparten dos historias
muy puntuales que siempre recordaran. La
primera en la version 2010 justo un dia antes del
cierre para la impresidn, en la revision final César
y Margarita encuentran un error en los datos, un
pegueno numero que cambiaba gran parte del
procesamiento; lo cual duplico el trabajo en la
madrugada para su respectiva correccion, afectd
tiempos de impresion, pero garantizo el trabajo en
equipo y la entrega veridica de los resultados.

Maria Victoria por su parte recuerda como en el
2017 una granizada en Bogotd la noche previa
inundo el auditorio de la Camara de Comercio
imposibilitando tener el evento de lanzamiento
que se planea desde enero con la reserva del
espacio. Recuerda como Jorge Enrique Robledo
invitado, el equipo, César, los medios y muchos
invitados, se paran en la calle, y alli realizan la
presentacion de los resultados, en la mas
espontanea y alegre forma de decir: los datos nos
importan y vamos a continuar con el gran dia a
pesar de la granizada de anoche pues ella no
puede inundar los meses de esfuerzo vy
dedicacion.

Un reto enorme, es pasar las barreras de los
lideres: las secretarias, cuerpos de seguridad,
asistentes. Ana Maria recuerda conocer el
apartamento de un columnista muy famoso, que



sélo la pudo atender a algunos minutos a media
manana. Margarita enfatiza que la red de
empresarios siempre tomaba mas esfuerzo vy
tiempo. Por mi parte comparto que con
constancia, enfoque vy disciplina los lideres
siempre contestan solo requieren algunos
recordatorios y una leve presién de cierre de
tiempos.

.Y cémo son los lideres?, Margarita asegura que
son amables en su mayoria, siempre atentos al
proyecto, dispuestos a gquiar la opinion, muy
distantes y diferentes de la poblacion colombianay
tienen un pensamiento bastante estructurado.
“Las élites de opinion cuentan con un alto nivel de
alfabetizacién, bajos niveles de afiliacion a los
partidos politicos, el grupo de mujeres tiene una
participacion minoritaria dentro del Universo”
concluye Ana Maria

Ano tras ano se han identificado mecanismos
efectivos para lograr obtener la opinion segun el
sector de la poblacion de lideres, lo cual ha
permitido desarrollar estrategias corporativas
fruto de una construccion colectiva.

El canal para responder depende del la
segmentacién de los lideres, mientras los
académicos vy directores de organizaciones
sociales responden la encuesta via web, algunos
periodistas y editores suelen hacerlo por teléfono;
con los empresarios y directores de medios debe
ser de forma presencial a través de agendamiento
previo. En el caso puntual de los politicos también
se obtiene mejor respuesta presencial pero la cita
previa no funciona, la pueden olvidar o retrasar; la
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forma efectiva es en plenaria, a la salida o llegada
a su respectiva corporacion.

El reconocimiento del estudio, el modelo
consecutivo anual, la publicacion en medios, son
herramientas de presentacién que facilitan cada
vez mas las respuestas. Incluso puedo asegurar
que conozco fans de la encuesta, que contestan
nuestras llamadas con una amplia exclamacion
asegurando que estaban esperando el contacto.

Todos los que realizamos las encuestas,
incluyendo a César quien lo disfruta y no deja
pasar una oportunidad o reunién con un lider para
preguntarles, tenemos una anécdota particular.
Un lider que dedica 4 horas a comentar todas y
cada una de las preguntas, disenadas para ser
contestadas en 20 minutos.

Queremos resaltar y coincidimos todas las
coordinadoras en la trascendencia del trabajo en
equipo, indispensable articular para garantizar la
representacion de 90 encuestadores, supervisores
de campo, gerente de proyecto, en 17
departamentos y Bogota; obteniendo la
construccion de una visién de la historia
contemporanea de nuestro pais. La clave que
encuentra el equipo es la pasion que nace desde el
gerente, hasta el miembro mas antiguo del equipo
que contagia con ejemplo la importancia del
proyecto e invita siempre a dar mas y mejor para
que los resultados reflejen a un pais diverso,
emocionante y siempre muy cambiante.
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LOS LIDERES EVALUAN LA ECONOMIA

En el panel de opinién realizado por Cifras vy
Conceptos entre el 2009 y el presente ano, al pais
no le va bien en la evaluacion que hacen los lideres
del comportamiento de sus instituciones y de sus
logros en distintos aspectos de la vida nacional.
Con muy pocas excepciones, las calificaciones no
pasan de 60/100 en cualquiera de los afos. Y las
calificaciones son aun mas bajas en los ultimos
anos considerados, en todas las organizaciones y
temas evaluados (economia, desempefo de la
presidencia y de ministerios, logros y tareas): afios
de desaceleracion econdémica, de mayores
escandalos de corrupcién, de polarizacion politica
y desconfianza creciente en las instituciones. En
gobernabilidad la calificacion se reduce de 64 en
2011 a 46 en 2017.

Al analizar la opinidon de los lideres sobre la
economia, en la década comprendida por el panel,
es necesario recordar el contexto y el desempeno
que reflejan sus principales indicadores. Como era
de esperar, la evaluacion esté relacionada con el
comportamiento ciclico de la tasa de crecimiento
del producto, su vulnerabilidad a los choques
externos, la inestabilidad resultante en la tasa de
cambio y en el indice de inflacion, la desconfianza
que lo anterior produce en empresarios vy

consumidores y los efectos negativos sobre el
crecimiento potencial y sobre el empleo.

A pesar de un manejo macroeconémico sanoy de
lograr indicadores relativamente mejores que el
de economias de su tamano en ese periodo, la
economia colombiana dej6 al descubierto dos
fallas  estructurales importantes: la poca
diversificacion de su estructura productiva, que le
restd posibilidades de enfrentar los choques
externos de demanda y de clima, y la limitacion y
poca eficacia de sus politicas internas, sectoriales
principalmente, para contrarrestar la
desaceleracion y la desconfianza de los agentes
econdmicos

Durante el periodo que comprende el panel, la
economia colombiana muestra fases
pronunciadas de aceleracion y desaceleracion que
inciden en la opinién expresada por los lideres.
Después de haber logrado tasas de crecimiento
cercanas al 7% antes del 2008, la tasa de
crecimiento del producto se desplomé a 1.7% en
2009, por efecto del severo impacto que produjo la
crisis financiera internacional del 2007-2008. Sin
embargo, a partir del sequndo semestre de 2009,
la economia experimentd un proceso de acelerada
recuperacion hasta comienzos del 2011, cuando la



demanda interna y el Producto Interno Bruto
alcanzaron las mas altas tasas de crecimiento de
los ultimos anos, impulsados, principalmente, por
los elevados precios del petréleo y el cuantioso
ingreso de capital externo destinado a inversiones
en el sector petrolero, en comunicaciones vy, en
gran medida, en portafolio. Estos “motores”
externos, 'y una politica macroecondmica
equilibrada, también incidieron favorablemente
sobre la tasa de inflaciéon y la tasa de cambio, que
habian subido como efecto de la crisis
internacional mencionada, y regresaron a los
niveles previos a la misma: inflacion dentro del
rango meta, fijado por el Banco de la Republica, y
tasa de cambio cercana a $ 1.800 por délar.

Esta fase positiva del ciclo se frena desde
mediados del 2011 hasta mediados del 2012; a
partir de alli experimenta una nueva recuperacion,
aunque mas leve, que dura hasta cuando se
agotan los motores externos positivos que habian
venido impulsando la economia desde comienzos
del siglo: el primero, una demanda externa
propicia, apoyada en una economia mundial
dindmica y en la buena coyuntura de Ecuador y
Venezuela, paso a ser una demanda externa débil
por la desaceleracién en los paises desarrollados
y en China, la crisis cambiaria en Ecuador y la
debacle politica y econdmica de Venezuela; el
segundo, los términos de intercambio favorables,
con buenos precios en el carbén y el niquel y
excelentes en petroleo, que rigieron durante los
primeros tres lustros de este siglo, se redujeron
sustancialmente con la caida de esos precios a
partir de 2014y, en particular, con el desplome en
los precios del petréleo; y el tercero, los flujos de
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de capital, estrechamente asociados a la
explotacion de minerales e hidrocarburos,
redujeron su entrada al pais, particularmente en
la forma de inversion extranjera.

Esos choques externos, reforzados por el
fendmeno del nifo, el aumento de la desconfianza
y las expectativas de inflacién, en una economia
poco diversificada en su estructura productiva
como la colombiana, profundizaron la fase
negativa del ciclo econdmico con impactos
pronunciados sobre el crecimiento del producto, el
balance externo, el ingreso nacionaly las finanzas
publicas, de los que el pais aun no se recupera.
Solo la inflacion, que alcanzd a rozar el nivel del
9% a mediados del 2016, ha vuelto a situarse
dentro del rango meta (entre 2% y 4%).

Con esos indicadores en el contexto, las
calificaciones sobre el desempefo de la economia
no llegan a 70/100 en ninguno de los anos del
periodo: la més alta (69) se obtuvo en 2014, afio en
el que la tasa de crecimiento anual del PIB fue del
4.6%, y la mas baja en 2017 (48], cuando se obtuvo
la menor tasa de crecimiento desde 2010 (1.8%). Y
aunque en ningun ano son favorables las
opiniones, si fluctian reflejando el crecimiento
observado del producto. En efecto, en los anos en
los que la tasa de crecimiento se recuperd
significativamente, después del impacto que
recibié a raiz de la crisis financiera internacional
en 2008, y alcanzd niveles significativamente altos
para Colombia, pasando de 1.7%% en 2009 a 5.9%
en 2011, la calificacion otorgada por los lideres
pasé de 50/100 en el 2009 a un modesto 65 en
2011. El descenso brusco de la calificacién, desde
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el 2014, corresponde a los factores vya
mencionados: débil demanda externa y reduccion
en los términos de intercambio, en el ingreso
nacional y en la inversidn (nacional y extranjera
directa).

Se podria pensar que, al calificar el desempeno de
la economia, ademas de la tasa de crecimiento,
los lideres le dan especial importancia a otros
indicadores.  Estos  Ultimos parecen estar
asociados con las politicas sectoriales emanadas
de los ministerios responsables de temas
econémicos y con la forma como perciben las
acciones impulsadas por la presidencia de la
republica.

En el caso de esta Ultima, su intervencién para
impulsar el crecimiento econdmico recibe una
calificacion intermedia que fluctia entre 60y 70 en
el periodo 2010 - 2014. En el resto de los anos
(2009 y entre 2015 y 2017) la calificacién es muy
baja (menor de 56), especialmente en los dos
altimos anos (b1 y 47 en 2016 y 2017
respectivamente]. A la intervencion de la
presidencia en otros temas relacionados con la
economia (infraestructura, desempleo, pobreza,
mineria ilegal, narcotrafico y corrupcién) los
lideres le otorgan una calificacion negativa en casi
todos los afos [inferior a 60/100). Las
calificaciones mas bajas en todo el periodo las
reciben el combate a la corrupcion y la reduccion
de la pobreza (a pesar de que los indicadores de
pobreza multidimensional venian mejorando). Y
los anos peor calificados de la serie, en los temas
mencionados, son el 2016y el 2017.

El ministerio de hacienda, aunque obtiene las

calificaciones mas altas entre los ministerios
“econdmicos” y mas altas que la calificacion para
la economia en general, en ningln ano llegan a
70/100 y siguen un movimiento parecido a las que
se dan a la economia como un todo. En el caso de
este ministerio las calificaciones tienen que ver
principalmente con el comportamiento de
variables macroecondmicas como las finanzas
pUblicas y el balance externo del pais (en el que
también interviene el Banco de la Republica a
través de la politica cambiaria), e indicadores
como, el déficit fiscal y el déficit en cuenta
corriente.

El Banco de La Republica, institucién que vela por
la estabilidad de precios y el equilibrio en la tasa
de cambio (precio de la divisa) asi como por el
suministro de liquidez en moneda nacional vy
extranjera, con indicadores como la tasa de
inflacion y la devaluacién, es la institucién mejor
evaluada en todos los anos del panel. No obstante
solo en dos anos de la década analizada alcanza
una calificacion igual (2010) o superior a 80 (82 en
el afo 2014). Las calificaciones méas bajas del
Banco se obtuvieron en 2009, ano en el que, como
ya se dijo, se redujo significativamente la tasa de
crecimiento de la economia después de alcanzar
niveles cercanos al 7% en los anos anteriores,
como consecuencia de la crisis financiera
internacional, y en los anos 2016y 2017, cuando se
aceleraron la devaluacion [(por efecto de la
reduccion en los precios del petréleo) y la tasa de
inflacion que, ademas del impacto de la
devaluacion, reflejé los efectos del fendmeno del
nino y del aumento en las expectativas sobre el
nivel de precios.
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el 2014, corresponde a los factores vya
mencionados: débil demanda externa y reduccién
en los términos de intercambio, en el ingreso
nacional y en la inversién (nacional y extranjera
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todos los afos (inferior a 60/100). Las
calificaciones mas bajas en todo el periodo las
reciben el combate a la corrupcién y la reduccién
de la pobreza (a pesar de que los indicadores de
pobreza multidimensional venian mejorando). Y
los anos peor calificados de la serie, en los temas
mencionados, son el 2016y el 2017.

El ministerio de hacienda, aunque obtiene las

calificaciones mas altas entre los ministerios
“econdmicos” y mas altas que la calificacion para
la economia en general, en ningdn ano llegan a
70/100 y siguen un movimiento parecido a las que
se dan a la economia como un todo. En el caso de
este ministerio las calificaciones tienen que ver
principalmente con el comportamiento de
variables macroeconémicas como las finanzas
publicas y el balance externo del pais (en el que
también interviene el Banco de la Republica a
través de la politica cambiaria), e indicadores
como, el déficit fiscal y el déficit en cuenta
corriente.

El Banco de La Republica, institucion que vela por
la estabilidad de precios y el equilibrio en la tasa
de cambio (precio de la divisa) asi como por el
suministro de liquidez en moneda nacional vy
extranjera, con indicadores como la tasa de
inflacién y la devaluacion, es la institucién mejor
evaluada en todos los anos del panel. No obstante
solo en dos anos de la década analizada alcanza
una calificacion igual (2010 o superior a 80 (82 en
el afo 2014). Las calificaciones méas bajas del
Banco se obtuvieron en 2009, ano en el que, como
ya se dijo, se redujo significativamente la tasa de
crecimiento de la economia después de alcanzar
niveles cercanos al 7% en los anos anteriores,
como consecuencia de la crisis financiera
internacional, y en los anos 2016y 2017, cuando se
aceleraron la devaluacion (por efecto de la
reduccion en los precios del petréleo) y la tasa de
inflacién que, ademas del impacto de la
devaluacion, reflejé los efectos del fendmeno del
nino y del aumento en las expectativas sobre el
nivel de precios.



Los ministerios mas relacionados con el
desempeno de la economia, ademéas del de
Hacienda, (Comercio, industria 'y turismo,
Agricultura y desarrollo rural, Minas y energia,
Vivienda y Trabajo), junto con el Departamento
Nacional de Planeacién y el DANE, tampoco son
bien evaluados, especialmente en los Ultimos
cuatro anos del periodo considerado en el panel,
con calificaciones inferiores a 60/100, con
excepcién del ministerio de Vivienda que obtiene
una calificacion ligeramente superior a 60 en el
2014 y el 2015 [no se preguntd por Vivienda y
Trabajo en los dos Ultimos afios). La muy débil
demanda externa, resultado de la crisis
econdmica internacional y de la crisis cambiaria
en Venezuela y Ecuador, de una parte, y la poca
diversificacion de la economia, relacionada sin
duda con los bajos niveles de innovacion y de
investigacion que tiene el pais, de otra,
neutralizaron el efecto positivo que sobre las
exportaciones y la contribucion del sector externo
pudo haber tenido la muy significativa devaluacion
de la moneda nacional a partir del 2014.

La debilidad en las politicas sectoriales, de las que
son responsables los ministerios, también la
resienten los lideres cuando, en el ano 2017,
califican con 48/100 los planes de desarrollo con
enfoque territorial, haciendo evidente una de las
fallas mas importantes de las politicas publicas en
Colombia, y es el bajo impulso que se da, desde la
presidencia de la republica y desde los
ministerios, a las dindmicas propias de las
regiones (antes del 2017 el panel no preguntd por
esa variable). En los afnos en los que se indagé la
opinion de los lideres sobre la economia de las

LOS LIDERES EVALUAN LA ECONOMIA /115

regiones (Bogotd, Caribe, Eje Cafetero, Oriente,
Sur y Centro), no cambia la percepcién de los
lideres entrevistados: en 2014 y en 2015 la
calificacién no pasa de 70/100, cuando se empieza
a sentir con fuerza el impacto de la reduccion en
los precios del petréleo. En el 2014 las
calificaciones son menos bajas, especialmente en
Bogotd (70) y en la zona Caribe (68): en el primer
caso porque la capital sigue siendo el centro de
gravedad de la economia colombiana y en el
segundo por el "boom” que ha venido mostrando
la costa norte de Colombia con el impulso de la
globalizacién y de los tratados de libre comercio.

Los lideres opinan sobre los desafios que
enfrenta la economia:

Es interesante contrastar las calificaciones que
otorgan los lideres al desempeno de la
presidencia, del ministerio de Hacienda y del
Banco de la Republica, y a las politicas de los
Ministerios y del DNP, con la importancia que le
dan a los desafios que prevén para el ano siguiente
al de la encuesta. La reduccién del desempleoy de
la pobreza son considerados, en casi todos los
anos del panel, por el mayor nimero de lideres,
como los desafios mas grandes en el corto plazo.
Sin embargo en ninguno de los dos casos el
porcentaje de lideres que senalan esos desafios es
superior al 35% (las excepciones son 41% el
desempleo en 2010 y 39% la pobreza en 2011). La
explicacion esta, sequramente, en el hecho de que
tanto la pobreza como el desempleo venian
reduciéndose en los afos del panel.

El crecimiento econdémico es el desafio que sigue
en importancia en opinién de los lideres, con
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porcentajes que no pasan del 27%: la excepcién es
el 2009, ano siguiente a la crisis financiera
internacional, cuando el porcentaje de lideres que
senalaron ese como el mayor desafio para el
siguiente ano, fue del 41%. Es curioso que sea tan
bajo el porcentaje de lideres que consideran el
crecimiento del producto como el desafio mas
importante y que incluso se reduzca en los anos
2015 (16%) y 2016 (13%), cuando se profundiza la
desaceleracion de la economia [vuelve a aumentar
a 22% en el 2017). También resulta por lo menos
extrano que la reactivacién de la industria y del
campo merezca tan poca atencién de los lideres,
durante el periodo considerado: la reactivacién de
esos sectores es el principal desafio solo para el
5% de ellos en 2017; las exportaciones lo son para
el 4%, y la mineria y el petréleo para el 2%. La
explicacién puede estar en la atencion que para
los lideres tienen otros desafios como la reduccién
de la desigualdad, la implementacién de los
tratados del libre comercio y la apertura de nuevos
mercados, asi como el combate a la corrupcion,
aunque, con alguna excepcién, el porcentaje de
lideres que menciona esos desafios no es
especialmente alto en ninguno de los anos.

Desafios como la construccion de infraestructura,
el saneamiento de las finanzas publicas, la
reforma tributaria, el control de la inflacién y el
ingreso a la OCDE merecen poca atencion de los
lideres, tal vez porque eran claras las acciones
que estaba tomando el gobierno en esos frentes.
Lo que si no parece explicable es la minima
importancia que, en el panel, le dan los lideres a la
reforma pensional, uno de los problemas mas
criticos que enfrentan las finanzas publicas en la

actualidad y para los proximos anos.

En 2017, los principales problemas de la economia
segun los lideres tienen que ver con corrupcion
(75%), falta de productividad y competitividad
(51%) e impuestos (45%). Interesante constatar
que 18% mencionan como problema la excesiva
apertura y 8% la excesiva proteccion pero el 9%
considera que el comercio y la apertura de
mercados es el principal desafio de cara al 2018,y
solo el 1% que el ingreso a la OCDE es lo mas
importante de la agenda internacional para ese
ano. Solo entre el 3% y el 5% considera que el
principal desafio es una macroeconomia sana
(finanzas publicas 5%, control de la inflacion 4%,
politica monetaria y cambiaria 3%). ;Considera la
gran mayoria que ya se tiene?

Las empresas que admiran los lideres:

ECOPETROL y EPM son las empresas que recogen
mas votos entre los lideres cuando se les pregunta
por las mas admiradas: entre 10% vy 24% en el
caso de ECOPETROL y entre 6% y 16% en el de
EPM. Con porcentajes que no llegan ni a la mitad
de los anteriores, figuran Bavaria, Bancolombia,
Avianca y el Grupo éxito. En general se trata de
empresas de largo recorrido y visibilidad, que
tienen mucha recordacion entre los colombianos.
Finalmente, al considerar la evaluacion que hacen
los lideres sobre la economia y sus desafios, no se
debe olvidar, de una parte, que por estar
involucrados directamente con temas
econémicos, muchos de ellos califican con
relacion a parametros muy exigentes y, de otra,
que la lectura que hacen de los distintos
indicadores y su opinién sobre las variables que



contienen, estd muy influenciada, no solo por su
contacto directo con esas variables (la evolucidn
de los precios o de la tasa de cambio, por ejemplo)
o por la suerte que corren sus negocios [en el caso
de los empresarios), sino por la informacién que
transmiten los medios de informacion y la
interpretacion que de ella hacen los columnistas
mas leidos. Tanto sobre los medios en los que se
informan los lideres, como sobre los columnistas
mas leidos, el panel de opinion de Cifras vy
Conceptos logra una imagen muy precisa.
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Ficua tecnica

2009 2010 2011 2012
Encuestas Totales 1440 1816 1760 1889
Departamentos
Cubiertos 10 14 16 16

2013 2014 2015 2016 2017 2018
2155 2307 2362 2520 2530 1812
16 18 18 18 18 18

Persona natural/juridica que lo encomendo:

Cifras & Conceptos S.A

Persona natural/juridica que lo realizé:

Cifras & Conceptos S.A

Fuente de Financiacion:

Recursos propios

Margen de error:

Por la naturaleza del disefo implementado la estimacion
del margen de error observado no aplica.

Procedimiento utilizado para seleccionar las unidades y
ponderacion:

Las premisas para la seleccion de las unidades de
observacion corresponden a las de un disefio estadistico
de muestreo por cuotas, estratificado de marco de lista.

Tamano de la muestra:

1812 encuestas distribuidas en algunos
departamentos del ambito geogréfico.

Ambito geografico de estudio:

El dmbito geogréfico de estudio esté limitado a la zona
urbana de los departamentos de Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Boyacé, Caldas, Cauca, Cesar, Cérdoba,
Cundinamarca, Huila, Meta, Narino, Norte de Santander,
Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Caucay la ciudad
de Bogota

Universo de estudio:

Esta conformado por lideres de opinién hombres y
mujeres de 18 aflos y mas, clasificados en cinco dominios
de estudio (redes); politicos, medios, académicos, sector
privado y organizaciones sociales.

Técnica utilizada para la seleccion de la muestra:

Entrevista presencial, telefonica y via internet con
aplicacion de un cuestionario estructurado.

Equipo:

Director del rea de estadistica: Miguel Angel Leén Rondén
Equipo estadistico: Carolina Parra y Santiago Zuluaga
Equipo Bogota: Maria Pineda - Paola Gutiérrez - Catalina
Medina - Verénica Pinto - Daniela Valero - Laura Murillo -
Yenifer Forero - Tatana Santos - Jhoana Herrera - Hilary
Abril.

Coordinadores de campo: Vanessa Molina - Soledad Aguilera
- Marco Araujo - Yefany Ebrat - Santiago Naranjo

28 supervisores

112 encuestadores

Periodo de recoleccion:

06 de junio al 10 de
octubre de 2018




Temas nacionales (calificacion de ministerios, Presidente
de la Republica, desafios, justicia y paz)

Medios de comunicacién [impresos, radio, television,
paginas web, columnistas, tuiteros y caricaturistas)
Organizaciones y personajes (empresas, ONG s,
senadores, representantes)

Temas regionales [calificacion gobernador y alcalde)
Preguntas sobre economia

Temas a los que se refiere:

Preguntas del Formulario:
i Cudles son los tres caricaturistas politicos que usted mas

Departamento de mayor influencia ve?

Calificacion de la situacion del pais iCudles son las tres empresas de Colombia que mas
;Qué tanta confianza le generan las siguientes admira?

instituciones nacionales? i Cuales son las organizaciones de la sociedad civil que mas
Evalte la gestion de los siguientes ministerios vy admira?

departamentos administrativos durante el Gltimo afo. Cudles son los/las tres mejores senadores (as) de la Ultima
Califique el desempefo del Sefor Presidente de la legislatura?

Repdblica (Juan Manuel Santos), durante el dltimo afio, en .Cuéles son los/las tres mejores representantes a la
las siguientes funciones. camara de la dltima legislatura?

;Cudl serd el desafio méas importante para el pais en el califique la gestion del actual gobernador de su
2018 en cada uno de los siguientes temas? departamento en los siguientes aspectos

;Cudl es la probabilidad que la empresa/lugar donde califique la gestion del alcalde de la ciudad capital de su
trabaje apoye los siguientes temas sobre vinculacion departamento, durante el ultimo afo

laboral, emprendimiento, etc.. de jovenes desvinculados
de grupos armados?

;Cudles son los tres medios de comunicacion que usted
mas consulta para mantenerse informado? Radio -
Television - Prensa y Paginas Web

;Cudles son los/las tres columnistas que usted mas lee?
;Cudles son los/las tres columnistas de su region que
usted mas lee?

En temas politicos, econémicos, sociales o ambientales
;jcuéles son sus tres tuiteros (as) preferidos (as)?

Usted cree que el pais esta igual mejor o peor que hace
10 afos

Usted cree que dentro de cinco anos el pais estara
igual mejor o peor

Personajeg por los que se indaga; Se indaga por el Presidente, Alcaldes, Gobernadores, Columnis-
tas, Caricaturistas, Senadores, Representantes a la Camara,
Ministerios y Departamentos Administrativos.

Ficua técnica

*El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional I1SO 20252 version
2012.
**Cifras y Conceptos se encuentra inscrita en el registo de encuestadores mediante la resolucion No 1744 de 2015

del Consejo Nacional Electoral.
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