Introduccion

En los ultimos treinta afios la educacidn universitaria en administracion en Colombia ha
caracterizado por un "gran crecimiento con precaria calidad". Es este un fenémeno muy preocupante,
que plantea grandes interrogantes sobre el papel que las universidades estan en capacidad de jugar en
el desarrollo de los gerentes y administradores requeridos por los sectores publico y privado, en un
momento de nuestra historia en que se plantea el reto de la apertura econémica y la reconversion
industrial con miras a mejorar la productividad y la capacidad competitiva del pais en el dmbito
internacional.

El desarrollo de los estudios en administracion en Colombia sigue en lineas generales los patrones
observados en América Latina, como lo han demostrado diversos diagnosticos elaborados en el
continente. En éste, la poblacion estudiantil en el area de administracion, que presenta un
crecimiento vertiginoso, en su mayoria ha recibido una educacion de baja calidad. Sin embargo, esta
situacidon no debe ocultar que en términos comparativos, un reducido grupo de escuelas colombianas
son reconocidas por su contribucién académica y por su mejor calidad relativa, lo cual contrasta con la
mayoria de los paises de la region en los que generalmente se destaca una sola escuela. Este fendmeno
parece estar asociado con el patrén de desarrollo urbano de Colombia caracterizado por un alto nimero
de ciudades intermedias frente al de otros paises que tienen la primacia de una gran metrdpoli.

La precaria calidad que en balance presenta el conjunto de facultades de administracion, no se
puede entender exclusivamente a partir de su evolucion y dindmica internas —acento principal de los
estudios aqui contenidos—. Esta situacion debe explicarse también como consecuencia del modelo de
desarrollo econdmico proteccionista en que estuvo embarcado el pais a partir de los afios cincuentas,
del crecimiento y evolucion de la administracion pUblica —permeada por el clientelismo politico— y del
desarrollo del sistema de educacion superior en el mismo periodo, caracterizado por los fendmenos de
masificacion y crecimiento de la universidad privada, aspectos que son considerados en el capitulo I de
este libro. Modelo proteccionista, administracion publica clientelista y educacion superior masificada y
crecientemente privatizada, son tres dimensiones consideradas, desde las cuales se intenta entender
el inquietante balance acerca del estado actual y perspectivas de la educacion e investigacion en
administracion en Colombia, aqui presentado.

El presente libro se sustenta en una amplia evidencia contenida en dos estudios; el primero, elaborado
por Manuel Rodriguez, Carlos Davila y Luis Ernesto Romero es el resultado de la investigacion
adelantada para la Mision de Ciencia y Tecnologia del Gobierno Nacional, en la que se estudiaron las
trece escuelas de administracion de empresas de mayor desarrollo relativo del pais y corresponde al
capitulo 2 de este libro.

El capitulo 3, retoma el debate suscitado a raiz de la publicacion del informe para la Mision en 1990,
resume las principales criticas y observaciones de' dicha investigacion y presenta ocho documentos,
que fueron escritos por nueve profesores de facultades de administracion, en los que ademas de
exponer su pensamiento frente al informe, enriquecen la discusion sobre la problematica del area de
administracion, proponiendo otras perspectivas de analisis y otras vias alternativas de solucion a la
crisis de los estudios gerenciales en Colombia.

El sequndo estudio, elaborado por Manuel Rodriguez, hace referencia especifica a la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP), cuyo desarrollo se juzga de una parte, con relacion a los objetivos
de su fundacion y de otra, comparandolo con la situacion de las trece facultades de administracion
aludidas. Este diagndstico, que se presenta en el capitulo 4 de este libro no pierde de vista que a
nivel latinoamericano la ESAP es reconocida como una de las mejores en su campo: estas deficiencias
son aun mas acentuadas en las escuelas de administracion pUblica de otros paises de América Latina.
Asi mismo, se destaca el papel que ésta ha jugado en los Ultimos afios a nivel de las regiones del pais,



en especial con relacion a las reformas descentralizadoras, se proponen acciones para fortalecer sus
programas de investigacion, formacion profesional y de postgrado y finalmente, se sefialan nuevas
responsabilidades para la ESAP en el actual proceso de modernizacion del Estado.

Tomado de: Rodriguez Becerra, Manuel; Davila L. De Guevara, Carlos y Luis Ernesto
Romero Ortiz. Gerencia priada, gerencia publica, educacion en crisis. Bogota. Factultad
de Administracién, Universidad de los Andes. 1992. pp iii-iv



CAPITULO I

La educacion gerencial:
entre el proteccionismo econémico
y la masificacion
de la educacion superior

¢Es necesaria la gerencia en una economia protegida y monopédlica?

La estrategia de desarrollo econdmico que durante décadas siguidé el pais,
fundamentada en un modelo proteccionista y combinada con un alto grado de
concentracidn industrial, ha tenido como consecuencia el hecho de que el sector privado
no se ha visto en la necesidad de demandar a las facultades de administracion,
profesionales con una alta calificacién, ni tampoco un desarrollo investigativo dirigido a
crear y/o adaptar conocimientos y tecnologias en el campo de la gestidon. El sector
privado, sin embargo ha contratado administradores profesionales egresados de las
aulas universitarias quienes se han encontrado con un ambito empresarial en donde
los valores fundamentales del mundo capitalista —como Ila eficiencia, la
productividad, la innovacién, la toma de riesgos y la competencia— no han tenido
mucha importancia.

Con frecuencia, el éxito de los empresarios colombianos ha dependido menos de esos
valores y mas del aprovechamiento de las enormes ventajas derivadas de la
proteccion de la competencia extranjera, de la alta concentracidn caracteristica de
los principales sectores de la actividad econdmica —en particular en la manufactura,
la mineria y el sector financiero—, de la expedicion de normas o interpretacién de las
mismas a su favor y de la obtencion de privilegios en la consecucion de capital, de
crédito o de contratos con el Estado.

La mayoria de los grandes empresarios colombianos han derivado una buena parte
cie su éxito de su influencia en la preservacion del modelo proteccionista y dentro de
él, de la consecucién de normas favorables para su sector o negocio particular. La
proteccion de la competencia de los productos extranjeros se logré entre otros
medios a través de su inclusion en la lista de prohibida importacion, o el
establecimiento de los aranceles en un nivel tal que no los hicieran competitivos con
la produccidon nacional, o en el establecimiento de barreras cie entrada a las
empresas extranjeras. En balance, esta estrategia para obtener "éxito" ha operado
efectivamente para los empresarios. Las ventajas derivadas del proteccionismo se
conjugan con las derivadas de la alta concentracion en algunos sectores de la
actividad econdmica nacional; asi por ejemplo, las empresas monopdlicas o cuasi-
monopodlicas han trasladado muchas de sus ineficiencias al consumidor en la forma
de mayores precios.

Las utilidades se han derivado también en muchos casos, de sacar partido de la
profusion de normas y controles que caracterizan al Estado colombiano, aunado al
hecho cie la poca transparencia en la administracion y expedicidon de las mismas, que
privilegia a los individuos y/o grupos con mayor acceso a los centros de decision
publica. La modificacién o interpretacion cie una norma cie planeacién urbana en
favor cie un determinado urbanista o constructor, la concesion cie una licencia de
importacién o exportacién, o la autorizacién del alza de un producto bajo control



gubernamental, para mencionar tan sélo algunos ejemplos, han sido fuente de
ganancias extraordinarias y de enriquecimientos faciles.

En sintesis, el gran empresariado colombiano ha jugado al sistema y no al mercado,
lo que ha implicado que empresarios y administradores no hayan asumido
completamente los valores, actitudes y comportamientos capitalistas. Ello se traduce
en la forma en que se han gerenciado nuestras empresas como lo evidencia una cie
las investigaciones adelantadas por la Misiéon de Ciencia y Tecnologia!, asi como las
observaciones recogidas por uno de los autores de este libro en una investigacién en
curso para el caso de la industria manufacturera’. Encontramos, a titulo de
ilustracion, que nuestro empresariado sélo hace excepcionalmente investigacion y
desarrollo de nuevos productos; tiene una concepcidn de calidad con estandares
sustantivamente inferiores a los imperantes en los paises desarrollados. En contraste
con las empresas mas exitosas de aquellos, otorga a los aspectos administrativos o
de gestion un papel secundario como medio cie mejorar su productividad y reducir
costos.

El cuadro anterior no debe llevar a menospreciar la existencia de valores positivos en
el empresariado colombiano como son, por ejemplo, el conocimiento y experiencia
gue tienen los manufactureros en materia de produccidén; su excepcional capacidad
de lidiar con el riesgo y la incertidumbre asociados con la inseguridad y la violencia
sin par de nuestro pais; la presencia de algunos sectores exportadores, con valores y
comportamientos caracteristicos de un mercado internacional mente competido,
como son los casos de los floricultores y los productores de manufacturas de cuero.
Tampoco debe hacer perder de vista que la posibilidad de "jugar al sistema y no al
mercado" se concentra en el empresariado grande y una parte del mediano,
particularmente en el ubicado en sectores monopdlicos y cuasi-monopdlicos,
caracteristicos de amplios sectores de nuestra economia. El pequefio y mediano
empresario, en contraste, conoce las inclemencias de la competencia interna frente a
los grandes monopolios, asume muchas veces altos riesgos, no dispone de
mecanismos de influencia sobre las decisiones del Estado y opera bajo condiciones de
"informalidad". Este sector del empresariado carece en general de formacion
universitaria y solo excepcionalmente contrata administradores profesionales.

Las facultades colombianas de administracion se han encontrado ante un
empresariado que demanda pocos conocimientos y habilidades propios de los
administradores profesionales que se desenvuelven en mercados de alta
competencia. Sin embargo, en Colombia como en América Latina, la creaciéon y
profusion de estas facultades a partir de 1960, ignord tal situacién. Antes que
responder a una demanda real de gerentes para un medio altamente competido, su
acelerado crecimiento tuvo que ver con la satisfaccion de necesidades de
capacitacién y movilidad social de las crecientes capas medias de la sociedad, la
descentralizacion de las actividades universitarias a las numerosas ciudades del pais
y las posibilidades de alta rentabilidad que para acuciosos empresarios cie la
educacién ofrecia esta area académica que no exige inversiones en laboratorios y
equipos, y en la cual los requisitos de ingreso de estudiantes y profesores fueron
laxos desde el comienzo. Esto contrasta con el surgimiento de la educacién gerencial
moderna que tuvo lugar en los Estados Unidos. Alli, el surgimiento y consolidacién en

! Juan José Echavarria. "Cambio técnico, inversidn y reestructuracién industrial en Colombia" en Estructura
Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico y Entorno Social. Bogota: Mision de Ciencia y Tecnologia -M.E.N.-D.N.P.-
FONADE. 1990, Tomo II, Vol. 2, pp. 738-777.

2 Manuel Rodriguez. El Empresariado Colombiano: del Proteccionismo a la Apertura Econdémica. Bogota:
Universidad de los Andes, 1990, 32 paginas, mimeo.



las grandes empresas cie una gerencia profesional separada de los propietarios, fue
una de las razones para que en el periodo 1880-1940, la economia de ese pais se
impusiera sobre la de la Gran Bretafia y Alemania. Concomitante con ese fenémeno
se desarrolld6 en los Estados Unidos la profesion de gerente, aquel individuo
especializado en llevar a la practica los valores de la eficiencia, la innovacion, la
productividad, la toma de riesgos y la competencia. Asi pues, las facultades de
administracién norteamericanas se crearon para contribuir a la formacién de esos
gerentes, enfrentados en su practica profesional a exigencias cie competitividad.

En Colombia, como en Latinoamérica en general, se crearon las escuelas de
administracién a imagen y semejanza de las norteamericanas, sin que en nuestro
medio empresarial hayan predominado las condiciones subyacentes al surgimiento de
estas Ultimas. El gran crecimiento con precaria calidad de nuestras facultades de
administracion se asocia pues con este fendmeno. En ultimas, si en términos de los
valores de la economia de mercado nuestro empresariado ha tenido también un
desarrollo con precaria calidad: épor qué nos vamos a sorprender de que nuestras
facultades de administracién, en su conjunto, hayan tenido un desarrollo similar?
¢Por qué nos vamos a sorprender de que en nuestras facultades exista una
investigacion incipiente, cuando en nuestras empresas la investigacion y desarrollo
escasamente se practica?

La educaciéon en administracion y la crisis de la educacién superior

Un andlisis acerca de la educacién y la investigacién en administracién,
necesariamente debe considerar como parte del marco contextual, la evolucion y las
condiciones criticas que han caracterizado el sistema de educacién superior
colombiano. Por esta razén, es conveniente recordar para el lector interesado en las
causas explicativas de la situacion del area de administracién, algunas de las
principales caracteristicas de la educacion superior asociadas al paralelismo entre los
diferentes momentos del desarrollo socioeconémico colombiano y los momentos
historicos de la universidad.

El proceso de modernizacién de la sociedad colombiana con sus caracteristicas de
explosion demografica, grandes migraciones de la poblacién rural hacia centros
urbanos, el crecimiento acelerado de éstos, la industrializacidn, el crecimiento de las
clases medias y de una amplia masa del proletariado urbano, y la expansién de la
actividad del Estado, condicionaron a partir de la década de los afios cuarenta la
transformacién cuantitativa y cualitativa de la universidad colombiana®. Esta se vio
abocada a nuevas demandas como producto de dicha transformacion social, con los
consiguientes cambios en la estructura de la educacion superior que posteriormente
se tradujeron en situaciones que han afectado su calidad docente e investigativa.

La naturaleza del proceso modernizador presiond una expansion cie la matricula en
todos los niveles de la educacion, y la transicion de una universidad tradicional
encarnada en unos pocos establecimientos universitarios encaminados a formar un
hombre "culto", hacia una universidad moderna, diversificada y orientada a las
demandas sociales.

3 Rodrigo Parra. Elementos para un Diagndstico de la Universidad Colombiana. Bogota: Textos/M.D.U., Vol.
1, Universidad de los Andes, 1988, p. 1.



El postulado cepalino de que la educacion podria servir al desarrollo econémico
mediante la formaciéon de una fuerza de trabajo calificada para las tareas de un
desarrollo econdémico acelerado —teoria del capital humano— ligé necesariamente la
universidad a un modelo modernizante de universidad para el desarrollo, el cual
empieza a entrar en crisis a principios de los setenta, generando nuevamente
cambios importantes en la educacion superior.

Un aspecto central de los efectos del proceso de modernizacion y de su crisis en el
pais, es el fendomeno de la expansién de la educacién superior que se ha expresado
tanto en su crecimiento cuantitativo como en el proceso de diferenciacidon curricular.
En términos de expansidon cuantitativa, en 1940 apenas registraba 2.990 estudiantes
universitarios, en 1960 ya sobrepasaba los 20.000, en 1975 llegaba a 176.000, en
1980 a 279.000 y en 1985 superaba el medio millén de estudiantes. A partir de 1970
se inicia el mayor proceso de expansion, el cual muestra una duplicacién de la
poblacién universitaria cada cinco afios*. Este crecimiento cuantitativo se fundamenta
en un proceso cie expansion curricular via diferenciacion a través de nuevos
programas que surgieron en la universidad colombiana®.

El fendmeno cié la expansion y sus procesos de incremento cuantitativo de la
poblacion universitaria y de diferenciacion curricular, origind la profesionalizacion de
la actividad profesoral (una especie de carrera académica) que se orientd a la
constitucion de las llamadas comunidades académicas. En la conformacién de tales
comunidades, estuvo implicita la transformacién del caracter de la vinculacidon y la
dedicacion del cuerpo profesoral a las actividades académicas; el proceso de
modernizaciéon que alcanzé su punto culminante en 1970, implicé un incremento en
el profesorado con dedicacidon de tiempo completo en las universidades colombianas,
con una mayor proporcién en las universidades oficiales frente a las privadas. El
surgimiento de las universidades de masa que vino luego, hizo descender esta
proporcién de manera significativa en razén a que sus actividades se apoyan
basicamente en profesores de catedra®. Una revisidn de la formacion académica del
profesorado mostré en 1983 que el 20% tenia una formaciéon técnica o una
licenciatura, el 50% una formacién profesional y el 30% una educacién de postgrado.
El 30% con formacidon de postgrado se compone asi: 14.5% especialistas, 12.5%
magister y 2.5% un doctorado. Por supuesto esta estructura de la formacidon del
profesorado se refleja en su escasa actividad investigativa’.

El surgimiento del profesorado profesional dedicado a la actividad docente e
investigativa es tipico de la universidad moderna y esta relacionado con la presencia
de estudiantes de tiempo completo, en contraposicién a la universidad de masa
cuyas caracteristicas son la existencia de profesorado mayoritariamente de catedra
acompafado de la presencia de estudiantes de tiempo parcial, en muchos casos en
programas nocturnos®.

Esta tendencia del surgimiento y multiplicacion de los programas universitarios
nocturnos, explicada en parte por las demandas de la clase media urbana con bajos
niveles de ingreso, ha ido en acelerado crecimiento. Mientras en 1965 eran
practicamente inexistentes, pasaron a ser el 16% en 1979 y el 28% en 1985 con

4 Ibid., p. 7.

® Rodrigo Parra, Bernardo Jaramillo. La Universidad Escindida. Bogota: Textos/M.D.U. 17, Universidad de
los Andes, 1988, p. 4.

8 Ibid., pp. 33-34.

7 Rodrigo Parra. Op. cit., p. 27.

8 Ibid. pp. 30-31.



respecto al total de los programas universitarios en Colombia®. La relacién alumnos
por profesor de tiempo completo, varia negativamente (mas estudiantes por profesor
de tiempo completo) entre 1970 y 1987 en razoén al incremento mas que proporcional
de la matricula estudiantil frente a la planta docente en las universidades. Detras de
este proceso, estd el hecho de que ha venido disminuyendo la disponibilidad de
profesores de planta para atender la expansién de la matricula universitaria con el
consiguiente efecto negativo sobre la calidad de la educacion.

Es importante hacer una breve caracterizacién acerca del desarrollo de la modalidad
de postgrados en Colombia como parte de esta descripciéon de la evolucion de la
educacién superior. En el periodo 1960-1980 se produce la apertura de programas de
postgrado en Colombia en las areas de las ciencias de la salud, ciencias sociales,
educacién, economia y administracion, matematicas y ciencias naturales e
ingenierias, pasando de 32 programas en 1960 (28 en area de la salud) a 584 en
1988 con una mayor diversificacién de programas por areas!’. Si bien las cifras
globales indican un crecimiento cuantitativo que llamaria al optimismo, éstas no
reflejan realmente un mejoramiento cualitativo de la capacidad de formacién de
investigadores y de generacién de conocimiento que se espera del desarrollo de la
educacién a nivel de postgrado. Esta capacidad investigativa es potencialmente
incremental en programas de postgrado del nivel de maestria y doctorado que en la
practica constituyen apenas el 29% del total de los programas de postgrado para
1988 (584), participacion que corresponde a un 28.5% de maestrias (167) y un
0.5% de doctorados (5).

El restante 71% de los programas son las denominadas "especializaciones" cuyos
objetivos —definidos en el Decreto 80 de 1980— no son el desarrollo de la
investigacion ni la formacion de cientificos, sino el mejoramiento de la capacidad
profesional de los participantes. Incluso la baja cifra de programas de maestria y
doctorado no se traduce en una capacidad minima de aporte al desarropo cientifico y
tecnoldgico del pais si se tiene en cuenta que las maestrias a su interior podrian
clasificarse en dos tipos: las de caracter investigativo (una minoria) y las de caracter
profesionalizante (la gran mayoria).

Un trabajo de investigacién acerca de la capacidad de las maestrias y doctorados en
Colombia para la formacién de investigadores!!, muestra que la problematica de la
calidad en estos niveles de la educaciéon superior estd asociada con factores
financieros, administrativos, de politica institucional y/o estatal frente a los
postgrados y de recursos de apoyo para su funcionamiento con calidad; algunos de
estos factores vistos en detalle, permiten hacer una aproximaciéon explicativa de las
dificultades por las que atraviesan tales programas.

Un factor central lo constituye la inexistencia de un sistema efectivo de ciencia y
tecnologia que permita desarrollar ordenadamente la investigaciéon, compartir
recursos, cooperar en el desarrollo de lineas de investigacién, hacer trabajo
interdisciplinario, racionalizar el uso de laboratorios, talleres, centros de informacion.
A manera de ejemplo, es muy frecuente encontrar centros de investigacion de
organismos publicos y privados con una avanzada tecnologia en equipos y medios de
investigacion, con recursos humanos altamente calificados y subutilizados, que no
tienen relacién alguna con programas de postgrado que estando en la misma area o

° Ibid, p. 20.

0 Luis Enrique Orozco, Luis Ernesto Romero. La Formacién de Recurso Humana para Ciencia y Tecnologia en
Colombia. Bogota: Textos/M.D.U., Universidad de los Andes, 1991.

1 Op. cit., Cap. IV.



disciplina carecen de condiciones minimas para desarrollar una investigacion de
calidad; escasez de recursos bibliograficos u obsolescencia de los mismos en muchos
programas frente a bibliotecas y centros de informacion actualizados pero no
consultados o presupuestos financieros representativos (via donaciones o
financiamiento externo) en programas de postgrado en los que la investigacidon es
muy débil, repetitiva, de corto plazo o ajena a las necesidades locales o nacionales,
frente a programas que con lineas de investigacién importantes, no disponen de
recursos financieros para desarrollarlas.

En la mayoria de los postgrados de relativa buena calidad considerados en la
investigacion antes mencionada, hay presencia de pequefios grupos de lideres de
investigacion, verdaderos "quijotes" que deben enfrentar condiciones de sobrecarga
docente y administrativa, que ven limitado su trabajo investigativo y que ofician de
"buscadores de recursos" sin un apoyo institucional, intentando vencer toda suerte
de obstaculos (por ejemplo los tramites burocraticos) para ejercer su tarea.

El factor financiero que ha sido aducido como obstaculo para la consolidacién de la
investigacion en las universidades tiene dos facetas claramente identificadas: 1.
inexistencia o insuficiencia de recursos financieros para algunos programas y —
paraddjicamente— 2. alta disponibilidad de los mismos pero irracionalmente
utilizados en otros. La primera faceta esta tipicamente relacionada con la carencia de
incentivos para la matricula en los postgrados (becas, auxilios, crédito) y con la baja
disponibilidad de presupuestos para adquisicion y renovacion de equipos vy
materiales, contratacion de profesores y estimulos econdémicos al profesorado para
retener a los mas calificados.

La segunda faceta muestra que en ciertos programas de postgrado que han contado
con recursos importantes para realizar investigacion, el despilfarro ha sido una nota
caracteristica; adquisicion de costosos equipos y recursos de apoyo para el trabajo
experimental y aplicado que no fueron utilizados y se han deteriorado, asignacién de
presupuestos a investigaciones que nunca se terminaron, que no produjeron
resultados importantes o que simplemente repiten lo ya investigado, inversiones en
programas doctorales y de maestria que nunca iniciaron actividades, son todos
ejemplos del desperdicio y mala administracion de recursos financieros por parte de
algunas universidades. En conclusion, el problema de los recursos financieros para la
investigacion se ha movido entre grandes carencias y un despilfarro injustificado.

Las entidades oficiales encargadas de la educacién superior en el pais tienen una
buena parte de la responsabilidad por la problematica hasta aqui presentada. La
politica cie democratizacién de la educacion superior en Colombia que
ideoldgicamente ha pretendido justificar el proceso de expansidon y crecimiento de
este sector en el pais, se tradujo en la practica, en la explosiéon de programas en las
diferentes areas del conocimiento y en los niveles de pregrado y postgrado,
masificando el acceso a la educacidn superior sin prestar cuidado especial a las
condiciones de su funcionamiento, con un desmedro de la calidad en el sistema en
conjunto. La expansién de la oferta de servicios educativos sin una verdadera
planificacion del rumbo que debian tomar, sin mayor claridad sobre su pertinencia,
capacidad operacional y su rol en el desarrollo econémico y social han conducido a
esta situacion.

Todos estos fendmenos se han reflejado con particular agudeza en algunos campos.
Uno de ellos es el de la administracion como lo sugirié hace mas de una década una



severa critica que aludia a la crisis en los estudios de administracién en Colombia'? y
lo confirma uno de los estudios presentado en este libro, preparado para la Misidén de
Ciencia y Tecnologia entre 1989 y 1990.

Tomado de: Rodriguez Becerra, Manuel; Davila L. De Guevara, Carlos y Luis Ernesto
Romero Ortiz. Gerencia priada, gerencia publica, educacion en crisis. Bogota. Factultad
de Administracién, Universidad de los Andes. 1992. pp 1-11

12 Carlos Davila. "La Crisis de la Educacién en Administracién en Colombia" en Revista EAFIT- Temas
Administrativas, 39 (julio, agosto, septiembre): 20-35,1980.



CAPITULO II

Las escuelas de administracion en Colombia:
vertiginoso crecimiento, precaria calidad

Introduccion

El presente capitulo corresponde al concepto sobre el estado actual y las perspectivas
de la educacién y la investigacion en el area cie la administracion, solicitado por la
Mision de Ciencia y Tecnologia, en 1989.

Para su elaboracioén, el consultor Manuel Rodriguez Becerra decidié conformar un equipo
al que se sumaron dos expertos que complementaron su perspectiva y experiencia
profesional. Uno de ellos, Carlos Davila Ladron de Guevara, con conocimiento en sus
tiempos de estudiante de pregrado de la universidad publica (Universidad Industrial de
Santander) y larga experiencia como investigador en la Universidad de los Ancles, asi
como en otra universidad privada (Universidad Javeriana). El otro, Luis Ernesto Romero
Ortiz fue estudiante de la Universidad Externado de Colombia y posteriormente
profesor de aquélla, asi como exdecano de la Escuela cie Administracién de Negocios
(EAN).

Siguiendo los términos establecidos por la Misién de Ciencia y Tecnologia, el estudio no
tomo6 como base el universo de las cincuenta y dos instituciones universitarias (ver
Anexo 1) con programas profesionales y de postgrado en administracién existentes en
Colombia, sino se centré en una muestra de aquellas consideradas por los autores
como las de mayor trayectoria y de mejor calidad relativa. Se seleccionaron asi trece
facultades y/o escuelas de administracion localizadas en diversas ciudades, a saber:
siete en Bogotda, dos en Medellin, dos en Cali, y una en Barranquilla y Bucaramanga
respectivamente. Son ellas: Universidad del Valle e ICESI (Cali); Universidad de
Antioquia y Universidad EAFIT (Medellin); Universidad del Norte (Barranquilla);
Universidad Auténoma de Bucaramanga; Universidad Nacional cie Colombia, Colegio
de Estudios Superiores cie Administracion (CESA), Universidad de la Sabana,
Universidad Externado de Colombia, Universidad Javeriana, Universidad del Rosario y
Universidad de los Andes; estas Ultimas siete localizadas en Bogota. Diez de las trece
son facultades y/o escuelas privadas mientras solamente tres son publicas. Esta
composicion se explica por el hecho de que el nUmero de instituciones privadas supera
ampliamente el nimero de instituciones publicas con programas de administracién. A
pesar de su importancia y trayectoria, desde un comienzo se acordé no incluir la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) por considerar que su naturaleza,
desarrollo y situacién actual son diferentes de las de otras facultades y escuelas, no
dedicadas centralmente al campo de la administraciéon publica. El capitulo 4 del
presente libro se refiere extensamente a la ESAP.

Algun lector, conocedor de las facultades de administracién en Colombia, quiza
considere que la seleccidn cie trece facultades efectuada por los autores de este
informe no coincide con la lista de su preferencia y en consecuencia, reclame que en la
muestra "no estan tocios los que son, ni son todos los que estan". Tenemos la
conviccion de que el panorama muy preocupante que resulta cie estudiar estas trece
instituciones, escogidas como de mayor trayectoria y desarrollo relativo, se mantendria
incolume, o quizad se haria mas gris, ante la sustitucién y/o adicién por el lector cie
unas pocas instituciones por-otras de su particular predileccion. El panorama



presentado se veria agravado —no aliviado— si se considerara el universo de
instituciones universitarias en el drea de administracion. Un ejemplo es ilustrativo: el
infimo numero de profesores con titulo de Ph.D. sefialado por el estudio como una
debilidad central dentro de este conjunto de las trece facultades que historicamente
han dispuesto de mejores recursos académicos, no aumentaria al incluir el resto de 39
instituciones en cuya tradicion y orientacién, el requisito del nivel doctoral (Ph.D.) en el
profesorado no se concibe aun como relevante, o que simplemente han tenido la
intenciéon, mas no la posibilidad, de vincular académicos de ese nivel.

Por las anteriores razones, se espera que el debate alrededor de este estudio esté por
encima de la entendible inquietud institucional que pueda surgir entre los centros
universitarios no incluidos dentro de los trece ya mencionados; mas relevante es la
discusion sustantiva que en términos del desarrollo de la educacién en administracion
en el pais, plantea el diagndstico que se consigna en el presente capitulo.

Para disponer de elementos de juicio complementarios a los del equipo conformado
para adelantar el estudio, se acudié directamente a las trece facultades en cuestion en
blusqueda cie informacion factual. Concretamente, se obtuvo informacién de las
siguientes fuentes:

« se disefié una encuesta que fue diligenciada por las directivas de cada facultad (ver
Anexo 2);

- se adelantaron entrevistas personales estructuradas a los decanos y directores de
investigacion;

+ se consultaron materiales escritos tales como prospectos, catalogos, informes cie
labores docentes, investigativas y de consultaria, lista de publicaciones, revistas y
otros documentos suministrados por las facultades estudiadas.

La informacién solicitada a las facultades hace referencia al periodo enero de 1988 a
junio de 1989.

En estas circunstancias, el presente capitulo estd sustentado en una amplia base
empirica. Antes que las opiniones subjetivas de sus autores, recoge los resultados del
estudio adelantado. Como en cualquier trabajo investigativo, la interpretacion de los
resultados es responsabilidad de los investigadores, quienes agradecen a las trece
facultades incluidas en la muestra, su colaboracion para proveer la informacion
utilizada en este capitulo.

Origen de la ensefanza de la administracion en la universidad
colombiana

En Colombia la ensefianza de la administracién a nivel universitario se inicid en la
Escuela de Minas de Medellin en el afio 1911, cuando se introdujo el estudio del
taylorismo y el fayolismo en el curriculo de ingenierial. Aflos mas tarde, en 1942, la
Facultad de Administracién Industrial y Comercial del Gimnasio Moderno se constituyé
en la primera institucion universitaria para la formacién de administradores creada en
el pais. Esta escuela se fusiond en 1954 a la Facultad de Economia de la Universidad
de los Andes que prosiguié con el programa profesional ofrecido en el Gimnasio

1 Alberto Mayor Mora. Etica, Trabajo y Productividad en Antioquia. Bogotéa: Tercer Mundo, 1984, pp. 62-72.



Moderno, denominado Economia Industrial®.

El nacimiento de la administracion en facultades de economia se da también en otras
universidades colombianas y constituye uno de los patrones tipicos del origen de
muchas de las facultades de administracion a nivel nacional e internacional. En efecto,
seis de las trece unidades académicas consideradas en este estudio nacieron en
facultades de economia, habiéndose constituido con posterioridad tres de ellas como
facultades independientes (Andes, Externado y Valle). Las tres restantes contintian aln
ubicadas dentro de facultades de economia (Antioquia, Javeriana y Nacional). Pero la
vinculacién de las facultades de economia al desarrollo del campo de la administraciéon
va mucho mas alld de constituir el origen de algunos de los programas y facultades
hoy existentes, ya que la mayor parte de los egresados de los programas de economia
desarrollan su carrera profesional como administradores tanto en el sector publico
como en el privado. Este hecho ha llevado a un gran nimero de programas de
economia a incorporar concentraciones de cursos en el campo de la administracion.

El desarrollo de la administracion como campo de estudio en las facultades de
ingenieria en Colombia es también un fendmeno que, a similitud de otras sociedades,
ha tenido una gran importancia en nuestro medio. Este ha tenido lugar particularmente
en los programas de ingenieria industrial que, ademas de formar profesionales que
compiten en el mercado con los administradores por los mismos trabajos, han
establecido y desarrollado en el pais muchas de las areas de estudio de la
administracion a nivel docente e investigativo y han formado una proporcidon
importante de los profesores e investigadores mas calificados.

Con mucha posterioridad a la inserciéon de los cursos de administracion en la Escuela
de Minas y a la creacion de la Escuela del Gimnasio Moderno, los programas para
formacion de administradores se fundan a partir del afio 1959, creciendo
vertiginosamente la participacion de alumnos matriculados con respecto a la poblacion
universitaria total del pais: del 0.23% en ese afio, al 4% en 1972, y al 18% en 1984°,
En .1964 se crea en la Universidad del Valle el Magister en Administracion, el primer
programa de postgrado de la disciplina en existir en el pais, apareciendo en la década
de los setenta programas similares en otras universidades. En la década de los ochenta
tiene lugar la creacion de numerosos programas de postgrado en la modalidad de
especializacion en diversas areas de la administracion.

Pero el crecimiento del nUmero de estudiantes a nivel de pregrado y postgrado que ha
tenido lugar en las dos Ultimas décadas*, asi como la proliferaciéon de programas a
nivel técnico, tecnoldgico, profesional y de postgrado, no ha corrido a la par con su
desarrollo cualitativo. El deficiente nivel académico de formacién ofrecido, el muy
incipiente desarrollo investigativo, asi como el reducido nimero de profesores e
investigadores altamente calificados y la muy escasa produccién intelectual de calidad
son prueba fehaciente de tal situacién. "Gran crecimiento con precaria calidad" seria
una descripcién adecuada del balance del desarrollo del area a nivel nacional en este
periodo, sin con ello desconocer los positivos logros registrados en algunos programas

2 Boletin de la facultad de Administracién Industrial y Comercial del Gimnasio Moderno, 1949.

3 Rubén Dario Echeverry Romero, Augusto Alvarez Collazos y Rall Fernando Scarpetta Gdmez. La Planeacion
en las Instituciones de Desarrollo Administrativo en Colombia. Bogota: Asociacion Colombiana de Facultades
de Administracion, 1988.

4 El fendmeno de la expansidn en la matricula universitaria a partir de 1970 es tipico del sistema de
educacion superior en su conjunto. En efecto, mientras que en 1960 la matricula estudiantil universitaria
apenas superaba los 20.000 estudiantes, en 1976 llegaba ya a 176.000 y en 1985 superaba los 500.000
estudiantes en Colombia. Ver Parra y Jaramillo, Op. cit., p.4.



e instituciones.
Débil conformacion del cuerpo profesoral

El principal problema del sistema de educacién superior colombiano en el area de
administracion es la débil conformacion de su cuerpo profesoral. Si bien se ha sefialado
gue este es un problema del cual adolecen la totalidad de areas del conocimiento a
nivel de la educacién superior, se puede afirmar que en sus diferentes facetas tiene un
caracter mas critico en administracion que en la mayor parte de areas. Asi se reconoce
en un reciente documento del ICFES: "en su inmensa mayoria, alrededor del 70% del
profesorado del area es de catedra, fendmeno acentuado en el caso de la educacion
nocturna, lo que conlleva efectos serios para la calidad del proceso en su conjunto, ya
gue el profesorado cie catedra lo Unico que puede ofrecer, por muy buena voluntad
que tenga, es el tiempo maximo que puede dedicar a dictar su clase sin generar otra

clase de vinculos con la institucion™.

Puesto que la débil conformaciéon del cuerpo profesoral es el mayor determinante del
desarrollo de la investigacion en administracion, asi corno del nivel académico del
pregrado y del postgrado, es Util caracterizar el profesorado de las trece facultades
bajo consideracion.

1. Los profesores de tiempo completo y los de catedra

En la Tabla 1 se muestra la relaciéon entre el nimero total de alumnos (sumados
pregrado y postgrado) y el nUmero de profesores de tiempo completo equivalente. Si
bien este indice no es estrictamente comparable entre las diversas facultades, en razon
de las variadas dedicaciones de los estudiantes en los diferentes programas, de las
diversas modalidades en cargas administrativas y docentes de los profesores, etc., nos
ofrece una idea general sobre la eventual disponibilidad de los profesores de tiempo
completo para adelantar otras actividades distintas de las docentes, asi como una
indicacién del grado en que las facultades dependen de los profesores de catedra®. En
general, las universidades privadas muestran un mayor numero promedio de
estudiantes por profesor de tiempo completo que las universidades publicas. Se
observa que entre las universidades privadas existen significativas diferencias,
oscilando el nimero de estudiantes por profesor entre 31 y 219. Para el conjunto de
las facultades aqui consideradas, la relacién promedio es de 60 estudiantes por
profesor de tiempo completo’.

5 17 ICFES, Subdireccion Académica, Division de Formacidn Universitaria. "Algunas Consideraciones sobre el
Desarrollo del Area de Economia, Contaduria y Afines", Documento preliminar de trabajo. Bogota, mayo de
1989, pp. 21-22.

5 El crecimiento de la matricula estudiantil en forma mdas que proporcional al crecimiento de las plantas
profesorales en la educacién superior en Colombia, se ha reflejado en un rapido descenso del profesorado de
tiempo completo en relacidon con el profesorado de catedra: en 1970 el 43% del profesorado en las
universidades era de tiempo completo con una mayor proporcion en las universidades publicas (60%) frente
a las privadas (18%). Para 1985, el profesorado de tiempo completo disminuyd en forma considerable,
alcanzando sélo el 28% del total de profesores en las universidades, manteniéndose mayoritariamente en las
publicas (52%) que en las privadas (11%).

7 Esta proporcién entre nimero de estudiantes por profesor de tiempo completo es muy baja en el area
de administracidn, si se le compara con el conjunto del sistema de educacién superior: en 1970, este
indicador mostraba que en las universidades publicas habia un profesor de tiempo completo
(equivalente) por cada diez estudiantes y en las universidades privadas, uno por cada veinte
estudiantes. En 1987 la relacidén era de un profesor de tiempo completo por cada quince estudiantes en las



Tabla 1

Profesores de planta y nimero de estudiantes por profesor de tiempo completo

(1) (2) 3) (4) (5)
Universidad Ciudad T.C* M.T T.P T.C.E T.A T.A. /
T.C.E
(1) +(2) (1) +(2)/2 (5)/(4)
Andes Bogota 23 6 29 26 800 31
Antioquia Medellin 11 0 11 11 430 39
CESA Bogota 3 1 4 3.5 285 81.4
EAFIT Medellin 31 2 33 32 1.684 52
Externado Bogota 8 2 10 9 1.400 156
ICESI Cali 6 0 6 6 1.314 219
Javeriana Bogota 11 0 11 11 1.500 141
Nacional Bogota 21 4 25 23 420 21
Norte Barranquilla 13 0 13 13 657 51
Rosario Bogota 6 2 7 743 106
Sabana Bogota 4 7 450 64
Valle Cali 40 0 40 40 1.700 42.5
UNAB Bucaramanga 9 7 16 12.5 750 56
Totales 187 28 215 201 12.133 60

* T.C.= Profesores tiempo completo. M.T= Profesores medio tiempo. T.P.=Total planta profesoral. T.CE= Tiemp completo
equivalente. T.A.= Total alumnos

2. Un cuerpo profesoral multidisciplinario

Dada la naturaleza de la profesidon, es natural

que su cuerpo profesoral

Sea

multidisciplinario. En la Tabla 2 se explicita cdmo se da esa multidisciplinariedad en las
facultades alli consideradas. Se observa cdmo el 29% de los profesores tienen titulo de
administrador a nivel de pregrado, el 21% el de economista, el 19% el de ingeniero, el
5% el de abogado y el 7% el de contador. Pero al interior de las facultades la
distribucion presenta variadas proporciones. Asi, en la Nacional predominan los
administradores (56%), lo mismo que en EAFIT (20%); en el Valle predominan los
economistas (38%) y en los Andes los ingenieros (38%). En tocias las facultades, los
profesionales no administradores han hecho por lo general estudios de postgrado en
administracién o areas afines, normalmente un magister.

universidades publicas y uno por cada veintisiete en las universidades privadas.




Tabla 2

Profesores de planta: Titulo de pregrado*

Titulo de

pregrado
Universida Adm. Cont. Econ. Der. Psico. | Ingen. Otros Total
d
Andes 5 0 3 2 4 11 4 29
Antioquia 4 1 2 0 0 2 2 11
CESA 2 0 0 0 0 0 2 4
EAFIT 7 4 5 1 1 6 9 33
Externado 2 0 3 1 0 1 3 10
ICESI 1 0 1 0 1 2 1 6
Javeriana 5 0 2 0 0 1 3 11
Nacional 14 5 3 1 0 2 0 25
Norte 5 0 3 0 0 2 3 13
Rosario 2 0 1 1 0 2 2 8
Sabana 2 1 5 0 0 0 1 9
Valle 5 4 15 4 0 7 5 40
UNAB 10 0 2 0 0 3 1 15

64 15 45 10 6 39 36 215

*Profesores de planta = Profesores de tiempo completo + Profesores de medio tiempo

3. Una infima proporcion de profesores a nivel doctoral

En el conjunto de las facultades estudiadas, 18 de los 215 profesores de planta han
obtenido el titulo de doctorado, es decir el 8% (Tabla 3). En el Anexo 3 se presenta la
lista de los 18 profesores de las facultades de administracidon que cuentan con titulo
doctoral. Esta situacién tiene como consecuencia obvia un muy bajo potencial del
sistegna de educacion superior en administracion para adelantar investigacién de alto
nivel®.

La mayor parte de los doctorados (siete de los dieciocho) se concentra en la
Universidad de los Andes, representando el 24% del total de sus profesores de planta.
Esta proporcidn resulta similar a la de otras facultades de prestigio de Latinoamérica
como INCAE (Costa Rica), ESAN (Peru), IESA(Venezuela), Universidad de Chile,
Universidad Catodlica de Chile y Universidad de Sao Paulo. Pero resulta muy inferior al
caso de los Estados Unidos en donde la casi totalidad de profesores de tiempo
completo de las principales escuelas cuentan con un doctorado. Hacer esta ultima
comparacion seguramente no tiene sentido. Resulta mejor para este efecto anotar que
hace treinta afios, en 1959, el 40% de los profesores de tiempo completo de las
facultades de administracion de ese pais contaba con titulo de doctorado, situacién que

8 Esta situacidon no es mejor en e\ sistema de educacién superior colombiano en conjunto. En 1983, del
profesorado universitario total, solamente el 30% tenia una formacion de postgrado. De este bajo nimero
de docentes con postgrado, casi la mitad tenia un titulo de especialista, es decir, el 48%; otro 46% poseia
una maestria y un infimo 6% habia alcanzado un doctorado.




en esa época se calificaba como altamente insatisfactoria.

Del total de dieciocho profesores con titulo doctoral solamente tres lo recibieron en
administraciéon de empresas (ubicados en EAFIT y en el Valle) y dos en teoria
organizacional (Uniandes), disciplina estrechamente vinculada a una de las é&reas
funcionales de la administracién. Ello senala nuevamente las enormes limitaciones para
el desarrollo de la investigacién en esta area del conocimiento. Es obvio que, al no
constituir la administracidn una disciplina es necesario contar dentro de las facultades
con profesores e investigadores en campos afines o estrechamente vinculados:
economia, historia empresarial, métodos cuantitativos, educacién, sociologia vy
psicologia industrial, etc. Pero es también evidente la necesidad de contar con
profesores con titulo doctoral en administracion de empresas o en las disciplinas
vinculadas a sus areas funcionales, que sirvan de lideres o ejes para articular el trabajo
cie aquellos en una actividad investigativa que requiere con frecuencia de un enfoque
interdisciplinario.

Tabla 3
Profesores de planta: Grados académicos obtenidos mas avanzados
Universida | Doctorado* | Magister | Especializac | Pregrado Prof.
d ion Planta
Andes 7 14 3 5 29
Antioquia 0 5 4 2 11
CESA 0 2 0 2 4
EAFIT 2 13 11 7 33
Externado 0 6 0 4 10
ICESI 3 0 2 6
Javeriana 1 1 0 9 11
Nacional 1 10 3 11 25
Norte 0 6 4 3 13
Rosario 0 3 0 5 8
Sabana 1 3 2 3 9
Valle 2 25 3 10 40
UNAB 1 3 4 8 16
18 92 34 71 215
*En la actualidad elaboran sus tesis para Ph.D. tres profesores de la
Nacional, uno del Valle y uno de los Andes. No se han incluido en los
respectivos totales de cada una de estas universidades por ser Ph.D. (cand.).
Se incluyen en la Tabla con el grado mds avanzado hasta ahora obtenido.




4. Una baja proporcion de profesores de tiempo completo con titulo de
maestria

Como se vio, sblo un 8% cie los profesores de planta cuenta con titulo cie doctorado
en el conjunto de las trece facultades estudiadas. Con respecto a otros titulos cie
formacion avanzada, se observa que el 43% de los profesores ha alcanzado la
maestria como titulo maximo y el 16% ha alcanzado el titulo de especialista. El 33%
solo cuenta con titulo a nivel de pregrado (Tabla 3).

Una proporcidon apreciable cie las maestrias, el 54%, corresponde al titulo de magister
en administracién o su equivalente internacional del MBA (Tabla 4). Como se explicara
posteriormente, el magister en administraciéon y el MBA son programas orientados a
formar individuos para que ocupen posiciones gerenciales y son, por consiguiente, muy
poco aptos para formar docentes universitarios y, menos aun, para formar
investigadores. Eso implica que una facultad conformada exclusivamente por
profesores formados a ese nivel tendria un bajisimo potencial para la investigacion de
gran alcance y, naturalmente, para la formacion de investigadores. En términos
generales, se puede afirmar que un egresado del magister en administracion no esta
mejor habilitado que un egresado del pregrado ni para ensefiar, ni para investigar.

Con lo anterior, no se niega la conveniencia de vincular a los graduados de un magister
a una facultad de administracidon, con el fin cie incorporarlos a un proceso cie
formacion como profesores que los conduzca a ser docentes a nivel de pregrado y de
postgrado y que les ofrezca una introduccion al mundo de la investigacion.
Naturalmente, una vez probada la virtud del MBA como académico, éste debe dirigirse
a la obtencién de un titulo superior en investigacion, en lo posible un doctorado.

Si bien el MBA no tiene como orientacion la formacién de académicos, esto no debe
hacernos perder cie vista la importancia de que se vinculen a las facultades individuos
egresados con ese titulo de las mas prestigiosas escuelas de los Estados Unidos,
Europa Occidental y los paises del Pacifico, como medio para transferir y adaptar
tecnologia administrativa.

Finalmente, con relacién a los profesores que han obtenido la especializacion como
titulo maximo, se debe recordar que este tipo de programas puede mejorar la
capacidad de un profesional de la administracién para ensefiar a nivel de pregrado y
especializacion. Pero no prepara a sus participantes en el campo de la investigacion. Y,
en general, no habilita a un profesional procedente de otras disciplinas o profesiones
para la ensefianza en administracidon en programas de pregrado y postgrado.



Tabla 4
Profesores de planta: maestrias por area de conocimiento y pais de origen
Universidad Prof. Ph.D* | Maestria Area Pais Origen
Planta Maestria Maestria
MBA o Mag. | Magister Nal. Extran
Admon. |otras areas j-
Andes 29 7 14 8 6 7 7
Antioquia 11 0 5 2 3 4 1
CESA 4 0 2 1 1 0 2
EAFIT 33 2 13 7 6 7 6
Externado 10 0 1 5 6 0
ICESI 6 3 1 1 0 0 1
Javeriana 11 1 1 0 1 1 0
Nacional 25 1 10 4 6 6 4
Norte 13 0 6 5 1 4 2
Rosario 8 0 3 2 1 2 1
Sabana 9 1 3 0 3 1 2
Valle 40 2 25 17 8 17 8
UNAB 16 1 3 2 1 2 1
215 18 92 50 42 57 35
* Los doctorados han sido obtenidos en universidades del exterior.

5. Escaso numero de profesores formados en el exterior: édel
aislamiento internacional al parroquialismo?

Tal como se deduce de la Tabla 4, de los 215 profesores de planta de las facultades
consideradas, 53 (6 el 25%) estudiaron en el exterior, obteniendo su titulo de maestria
o de doctorado. Solamente las universidades EAF1T, Valle y los Andes cuentan con un
numero significativo, en su orden 8,10 y 14 profesores con estudios en el exterior, que
representan el 24%, 25% y 48% de sus respectivas plantas profesorales. Este hecho
quiza explique el gran aislamiento de las facultades de administracion de la comunidad
académica internacional, tal como se manifiesta en la infima participacién de los
profesores en congresos y seminarios en el exterior y su escaso numero de
publicaciones en revistas del extranjero. Este aislamiento se hace alun mas dramatico
en aquellas escuelas conformadas fundamentalmente por profesores que ni han
estudiado en el exterior, ni aun por fuera de su ciudad natal, lo que ineluctablemente
conduce a una vision parroquial del mundo de la administracion (a finales del sigo XX,
cuando la economia tiende a globalizarse y se sefala la necesidad de formar
"international managers").



6. Una sobrecarga docente de los profesores de tiempo completo

Los profesores de tiempo completo tienen bajo su responsabilidad un conjunto cie
cursos de pregrado, postgrado y educacién continuada, y en muchos casos
responsabilidades de consultoria, administrativas y de coordinacion académica que
dejan un espacio de tiempo reducido para otras actividades como la investigacion. Esta
sobrecarga docente presenta diferentes modalidades en la universidad publica y en la
universidad privada.

En la primera, el profesor tiene una carga docente en pregrado y postgrado razonable,
normalmente prevista en los estatutos profesorales. Sin embargo esa carga se ve
muchas veces incrementada con la vinculacion como profesores de catedra de otras
universidades, en particular privadas. Ese es el caso, por ejemplo, de la Universidad
del Valle. Esta ultima modalidad representa un subsidio para la universidad privada e
introduce fuertes distorsiones en el funcionamiento de la universidad publica que ha
previsto la carga docente con el fin de ofrecer a los profesores el tiempo requerido
para adelantar otras actividades dentro de la universidad.

En las universidades privadas la situacion de sobrecarga docente también existe,
generandose fundamentalmente en los cursos de postgrado y educaciéon continuada
ofrecidos por las facultades, que implican por lo general una remuneracion extra para
el docente. A esta modalidad corresponden los casos cie las universidades EAFIT vy los
Andes. La sobrecarga docente, combinada con las otras responsabilidades del profesor
de planta, se traduce en ocasiones en un exuberante activismo que no deja espacio
para la indispensable reflexién y estudio.

7. Una actividad investigativa marginal y una actividad de consultoria
en crecimiento

El profesor de tiempo completo promedio de las facultades cie administracion
estudiadas adelanta actividades investigativas en forma muy marginal. La casi
totalidad de ellas se relaciona con la asesoria de los proyectos de grado que la mayor
parte de las universidades exige a nivel de pregrado y magister. Estos proyectos
consisten por lo general en la aplicacion de una determinada técnica para resolver un
problema especifico, en otros casos son investigaciones de caracter descriptivo v,
excepcionalmente, de caracter explicativo. Ademas, en su mayoria son proyectos de
menor alcance, aislados entre si, y no vinculados con un estudio de consultoria o con
una investigacion mayor adelantada por el profesor. Esta limitada actividad
investigativa de los profesores de planta se asocia con la sobrecarga docente referida
anteriormente y con la escasa preparacion de los profesores para realizarla.

Es pertinente subrayar como en aquellas universidades que cuentan con profesores
con doctorado o que han adelantado su maestria en programas de corte académico la
actividad investigativa tiene un arraigo significativamente superior al descrito
anteriormente y muestra algunos resultados, no obstante la posicion menor que tiene
en relacion con los programas formativos de pregrado y postgrado, la educacidn
continuada y la consultoria. Ese es el caso de las universidades del Valle y de los
Andes. Sin embargo, esta actividad nunca se convierte en la actividad principal del
profesor, llegando a ocupar en casos excepcionales la mitad de su tiempo o algo mas.

La consultoria ha adquirido gran importancia en algunas facultades, hasta llegar a
predominar sobre la actividad investigativa, como es el caso de EAFIT. En otras



universidades juega también un papel importante, particularmente en el Valle, UNAB y
UNINORTE. Ademas de la relevancia para el medio y de los méritos académicos que la
consultoria pueda otorgar, ésta parece haberse constituido en un medio para retener a
los profesores mediante mejores ingresos.

Tabla 5
Profesores en formacion en programas de postgrado
Universidad Total (1) Ph.D (2) (3) Pais origen. Pais origen.
(L)+(2)+ Maestria | Especializ Maestria Especializacion
3) acién
Nal. Ext_ran Nal. Extranj.
j.
Andes 5 1 4 0 1 3 0 0
Antioquia 0 0 0 0 0 0 0 0
CESA 1 0 1 0 0 1 0 0
EAFIT 5 1 2 2 2 0 2 0
Externado 4 0 1 3 1 0 3 0
ICESI 10 0 7 3 5 2 1 2
Javeriana 0 0 0 0 0 0 0 0
Nacional 1 0 0 1 0 0 0 1
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0
Rosario 0 0 0 0 0 0 0 0
Sabana 0 0 0 0 0 0 0 0
Valle 2 1 1 0 1 0 0 0
UNAB 4 0 0 4 0 0 4 0
32 3 16 13 10 6 10 3

8. Incremento de la actividad de publicaciones

La publicacion por parte de los profesores de las facultades de administracion
estudiadas, ha presentado un paulatino incremento en los ultimos cinco afios, en la
forma de revistas, monografias y documentos, de limitada circulacién, que contienen
principalmente notas sobre diferentes temas administrativos y en mucho menor grado
ensayos e informes de investigacion. Publicaciones de este tipo existen en casi todas
las facultades estudiadas, lo que denota un mejoramiento de su clima intelectual. La
publicacién de libros y textos de estudio, aunque escasa, también se ha incrementado
tal como se examinara en seccion posterior. Es necesario anotar que en algunas de las
facultades muchos profesores elaboran materiales docentes particularmente en forma
de estudios de caso, notas de clase y recientemente software educativo, que por su
caracter inacabado terminan teniendo una utilizacidn exclusivamente local y en
muchas ocasiones circunscrita a los cursos dictados por su autor.

9. Namero de profesores en formacion: éaugurio de un futuro
desolador?

Si aceptamos que el futuro de las facultades de administracién estd en muy buena




parte ligado a los esfuerzos que se estén haciendo en el presente en el campo de la
formacion profesoral, se puede afirmar que si no se disefia una estrategia al respecto,
la precaria composicién del cuerpo profesoral tenderia a agudizarse. La evidencia sobre
el particular parece contundente: solamente treinta y dos profesores de las trece
universidades encuestadas adelantan estudios de postgrado. De este total, doce
realizan estudios en el exterior: tres a nivel doctoral, seis de magister y tres de
especializacion. Tan escaso numero de profesores en formacién postgraduada, no
permitiria reemplazar los actuales recursos docentes y menos aun fortalecer el cuerpo
profesoral de alto nivel. Tal hecho es critico incluso en aquellas universidades
distinguidas por contar con los grupos profesorales con mas alto nivel académico:
EAFIT, el Valle y los Andes. Las cifras presentadas en la Tabla 5 son expresivas de esta
delicada situacion.

Programas de pregrado en administracion

En el nivel de formacién universitaria, o pregrado, se ofrecen 27 titulos diferentes en
administracién. Sin embargo, el programa denominado Administracién de Empresas o
Administracion de Negocios es el dominante, existiendo en la casi totalidad de las
instituciones universitarias que cuentan con programas en este campo de estudios®.
Los otros titulos corresponden a programas dirigidos a formar profesionales de la
administracién para sectores de actividad especificos (administracion de empresas
agroindustriales, administracién industrial, administracién hotelera, etc.) o para las
areas funcionales (administracién financiera, mercadotecnia, etc.).

No parece justificable la existencia de 27 titulos especializados a nivel de pregrado. Se
mencionan aqui dos consideraciones en contra cie tan exdtica proliferacion: de una
parte, la especializacion temprana les resta oportunidades a los programas para
ofrecer al estudiante una sélida formacién en las diferentes areas de la administraciéon
(organizaciones, finanzas, mercados, informatica, métodos cuantitativos aplicados a la
administracion, etc.) y en la formacion general o basica (humanidades y ciencias
sociales, matematicas, etc.). De otra parte, le resta flexibilidad al profesional para
moverse en el mundo de los negocios y de las organizaciones, que demandan
conocimientos y habilidades de tipo general.

1. Plan de estudios

El plan de estudios en administracion de empresas sigue el patron clasico de este tipo
cie programas a nivel internacional. En ellos se busca simultdneamente capacitar al
estudiante en teorias y técnicas en el campo profesional de la administracion, ofrecerle
una formacion general y contribuir al desarrollo de ciertas caracteristicas y habilidades
personales.

A. La formacion profesional

Para educar al estudiante en el campo profesional se sigue predominantemente el
modelo del proceso administrativo (planeacion, organizacién, control, direccién y
coordinacion), cubierto en un conjunto de cursos llamados de "administracion" y se
ofrece una formacion basica en las areas de economia, métodos cuantitativos,
sistemas de informacidon gerencial, derecho empresarial, organizaciones y gerencia de
recursos humanos, contabilidad, finanzas, mercados y produccion. Los diferentes

° ICFES. Op. cit.



programas hacen por lo general énfasis en dos o mas de estas diez areas. Asi, por
ejemplo, en la Universidad del Valle y en la Universidad Nacional se hace énfasis en
organizaciones; en la Universidad de Antioquia y UNAB en finanzas; en EAFIT y
UNINORTE en finanzas y mercados; en el Externado en organizaciones, finanzas y
derecho; en la Javeriana en organizaciones, mercados y finanzas; y en los Andes en
métodos cuantitativos, organizaciones, economia y finanzas.

Las diez dreas mencionadas se integran en cursos como: politica de empresa, juegos
de simulacion por computador y practica empresarial. Esta uGltima actividad,
desarrollada mediante el trabajo realizado por el estudiante en una empresa particular,
ocupa un lugar privilegiado en algunos programas, como sonh los casos de EAFIT,
UNINORTE, CESA, la Sabana y UNAB, que incluyen un semestre de practica
empresarial, existiendo una completa organizacion académico-administrativa para
coordinarla y registrando interesantes avances en la comprension de la relevancia de
la experiencia practica en la formacién y en el desarrollo de metodologias para
integrarlas al proceso formativo.

Los denominados cursos de "integracién de areas" no ofrecen una metodologia para
lograr tal integracion, y se desarrollan mediante diversas estrategias pedagdgicas
entre las que mencionamos, ademas cie la experiencia de trabajo, la resolucién de
problemas, el estudio de casos, la simulacién en el aula de situaciones empresariales,
etc., orientadas a desarrollar en el estudiante la habilidad cie enfrentar "situaciones cie
la vida real" que requieren el uso simultdneo de teorias y técnicas propias de las
diferentes areas que conforman el curriculo.

Finalmente, la mayoria de los programas exigen como requisito de grado la
elaboracidon de una investigacidn, tesis o proyecto cie grado. Predominantemente las
tesis son estudios de aplicacion de teorias y técnicas ubicadas en alguna cie las areas
cie cursos de la carrera. El estudio de factibilidad para la creacidon o ampliacion de una
empresa, la investigacion de mercados para el lanzamiento de un nuevo producto, el
disefio cie un manual de funciones para una organizacion, son ejemplos tipicos de
proyectos de grado. Excepcionalmente se desarrollan proyectos de investigacion
basica, hecho relacionado con el incipiente desarrollo cie la investigacién en las
facultades de administracion, tema que se explorara posteriormente.

Quizas la caracteristica mas sobresaliente de los programas de administracion es el
hecho de que no cuenten con unos fundamentos nitidamente establecidos como base
para su desarrollo. La administracion en si no conforma una disciplina cientifica, sino
un cuerpo cie conocimientos y tecnologias basados en una variedad cie disciplinas
(economia, sociologia, psicologia, matematicas, etc.). Por ello el plan de estudios se
caracteriza por la existencia cie diferentes areas, unas puestas al lado de las otras, sin
gue exista un cuerpo tedrico o metodoldgico que permita interrelacionarlas, hecho que
acarrea problemas para la tarea normativa: la definicidn de los programas cie
administracion a nivel cie pregrado se ve enfrentada a la dificultad de establecer una o
mas areas como ejes formativos centrales, a similitud de lo que se hace en las
disciplinas.

Esta situacion se complica ain mas si se tiene en cuenta que mientras algunas de las
areas objeto de estudio cuentan con fundamentos claramente establecidos (vgr.
economia, estadistica, finanzas) ello no es asi para algunas de las areas centrales para
la formacién del administrador (vgr. administracion general o gestion, organizaciones y
mercados). Esta falta de nitidez ha propiciado el fendmeno de que los cursos de



algunas areas abunden en contenidos de cardcter normativo o prescriptivo sin ningn
asidero en el conocimiento cientifico, no obstante el hecho de que desde hace mas de
cuarenta anos Herbert Simén llamara la atencién sobre su caracter de simples
proverbios, para el caso de las ampliamente difundidas teorias administrativas y
organizacionales de corte fayolista®®.

B. La formacién general

Los programas de administraciéon de empresas incluyen un conjunto de cursos dirigidos
a formar a los estudiantes como "hombres cultos", un objetivo generalmente incluido
en la educacion universitaria de pregrado bajo diferentes denominaciones: formacion
general, formacion integral, cultura genera], etc. Los cursos de humanidades, ciencias
sociales, lengua extranjera y espafol incorporados en los programas de administraciéon
obedecen a este objetivo, pero en ellos se les otorga ademas un "sentido practico": el
administrador, mucho mas que en otras profesiones, requiere un conocimiento del
entorno econdmico, politico y social como una condicién para comprender su
interaccidon con las organizaciones, un elemento fundamental para su gerencia. En la
clasificacién de formacién general incluimos también los cursos basicos de
matematicas que, si bien son prerrequisitos para el drea de métodos cuantitativos asi
como para las &reas del programa que requieren de las matematicas como
instrumento, con frecuencia se les asigna un especial papel formativo.

En los programas aqui considerados, la formacién general tiene un peso relativo
sustantivamente menor al de la formacion en administracion. Asi, por ejemplo, los
pesos relativos en algunas de las universidades estudiadas son los siguientes: 19% en
la Javeriana, 20% en EAFIT, 22% en UNINORTE, 31% en los Andes y 34% en la
Nacional. En todos los casos las matematicas tienen un peso mayor, ocupando entre
un tercio y la mitad de los cursos de formacion general.

No obstante las diferencias que se observan entre las universidades con relacion al
peso otorgado a la formacién general dentro del programa, se puede afirmar que la
administraciéon en Colombia es una carrera en alto grado profesionalizante. La inclusién
de los cursos de humanidades y ciencias sociales en el ambito de la formacion general,
seria mas el resultado de politicas de las universidades a nivel central o el producto de
la moda ya que en las facultades de administracion en conjunto no parece existir una
genuina preocupacion sobre el papel que debe jugar esa formacion en la educacion del
futuro administrador, asi como tampoco existe una suficiente preocupacién por el
estudio sistematico del entorno econdmico, politico y social, dentro de los cursos
profesionales.

Todo ello se traduce en una excesiva y equivocada orientacién profesionalizante de los
egresados de los programas de administracion, en su indiferencia y, muchas veces, en
sus precarios conocimientos con respecto a lo que sea diferente de "la técnica
administrativa", las operaciones internas y la gerencia denlas organizaciones en sus
areas funcionales tradicionales (finanzas, mercados, personal, etc.). Esta es una
deficiencia que también ha sido reciente y frecuentemente sefialada sobre la educacién
en administracién en los Estados Unidos, a nivel de pregrado y postgrado®!.

0 Herbert Simdén. Comportamiento Administrativo. Madrid: Aguilar, 1962 (la obra de Simén fue publicada
originalmente en inglés en 1947).

" Lyman W. Porter y Lawrence E. McKibbin. Management Education and Development: Drift or Thrust into
the 21st Century? New York: McGraw-Hill, 1988, pp. 315-317. La preocupacion por la deficiente educacion
general ofrecida por las universidades a los profesionales de todas las areas se ha incrementado en los



2. Desarrollo de habilidades y caracteristicas personales

Las descripciones de los programas de pregrado, asi como las declaraciones de sus
directivos, subrayan la necesidad de desarrollar en el estudiante un conjunto de
habilidades y caracteristicas personales necesarias para el ejercicio como
administrador. En particular, en las dos Ultimas décadas se ha hecho énfasis en los
siguientes campos: liderazgo, toma de decisiones, creatividad, destrezas
interpersonales, planeacion y organizacion, expresidon oral, expresidon escrita,
responsabilidad social, capacidad analitica y capacidad de investigacién. Si bien las
cuatro Gltimas habilidades parecen ser un comun denominador en el conjunto de los
objetivos que a menudo se sefalan en cualquiera de los programas universitarios, las
seis primeras de la lista se relacionan a menudo con el ejercicio profesional del
administrador. Ademads, con frecuencia se adicionan nuevas caracteristicas vy
habilidades como son los casos recientes de la computacién (una habilidad requerida
por el surgimiento de la tecnologia de la microcomputacién), del espiritu empresarial
(una caracteristica que surge con la necesidad de generar empleo mediante la creacion
de nuevas empresas), de la ética (como reaccidn a la creciente corrupcidén en diversas
dimensiones de la vida social, incluyendo naturalmente el mundo empresarial) y de la
capacidad investigativa (como respuesta al Decreto 80 de 1980).

Esta inalcanzable y exdtica lista cie catorce campos en los cuales se debe intentar
desarrollar habilidades y caracteristicas personales cié los administradores no es
producto singular de la imaginacion local sino que se encuentra en la literatura sobre la
materia a nivel internacional, no solamente en relaciéon con los programas de pregrado
sino también en relacién con los programas cie magister®?.

El bajo grado de éxito alcanzado por los programas de administracion en el desarrollo
de algunas cie las caracteristicas y habilidades mencionadas es facilmente medible u
observable. Asi, por ejemplo, podemos afirmar que el egresado promedio cie
administracion tiene, a similitud de los egresados de otras profesiones, grandes
deficiencias en su capacidad de comunicacidn escrita en espafiol y un pobre
conocimiento de una segunda lengua. Y que el egresado cie los mejores programas
tiene apenas desde hace unos pocos afios una habilidad razonable para el manejo de
los microcomputadores, y continla teniendo un conocimiento muy deficiente del uso
de los "main-frame", como consecuencia de la tardia y lenta introduccién de los
computadores en la ensefianza de la administracion.

Este tipo de afirmaciones no podrian hacerse con respecto a las otras once
caracteristicas y habilidades mencionadas. Ya sea porque la caracteristica pertenece al
inventario retorico sobre el "deber ser" universitario, sin estar expresada en forma
concreta en los programas, como serian tipicamente la responsabilidad social y la
ética. Aunque este ultimo problema se intenta resolver con admirable optimismo
mediante un curso de "ética profesional" prescrito por el ICFES; o porque las
facultades no cuentan con los recursos profesorales idoneos para formar al estudiante
en una dimension determinada. Asi, por ejemplo, la metodologia del caso, una forma
pedagdgica desarrollada fundamentalmente en la Escuela de Negocios de Harvard y
dirigida a mejorar las capacidades de andlisis y de toma de decisiones en los
estudiantes de administracidon, parece utilizarse indiscriminadamente en nuestras

ultimos afos. Asi lo revela, por ejemplo, el libro de Allan Bloom cuyo sugestivo titulo sintetiza su tesis
principal. The Closing u/the American Mind: How Higher Educative has Failed Democrat/and Impoverished
the Souls of Today’s Students. New York: Simon and Schuster, 1987.

2 porter y McKibbin. Op. cit., pp. 74-77, Tablas 3.7 y 3.9.



facultades sin que los profesores hayan recibido entrenamiento previo para su disefio y
aplicacion como metodologia de la ensefianza en el aula de clase.

Asi mismo, podriamos preguntarnos: écdmo puede desarrollarse la capacidad
investigativa de los estudiantes de administracion cuando en las facultades
excepcionalmente se encuentran investigadores? En otros casos porque no se cuenta
con estudios que permitan establecer en forma cierta la eficiencia de una determinada
estrategia para desarrollar una caracteristica o habilidad particular.

Sobre el desarrollo de la capacidad de liderazgo, un término ardorosamente
mencionado no sélo en los objetivos de muchos de nuestros programas sino también
en la mayor parte de escuelas del exterior, no se conoce en nuestro pais una facultad
de administracion que haya efectuado un intento sistematico al respecto, situacion de
la cual no nos alejamos mucho del estado del arte a nivel internacional*®. Pareceria
como si se supusiera que esta capacidad de liderazgo surge por la accion de unas
"fuerzas ocultas" inherentes a la naturaleza de las facultades de administracion,
fuerzas que también dirigirian el desarrollo de otros campos de la personalidad del
futuro administrador. En contraste, el desarrollo de las destrezas interpersonales
(diferentes al liderazgo) con respecto al cual se observan avances sustantivos en
muchas escuelas del exterior, tiene en Colombia un desarrollo muy incipiente, tal vez
como consecuencia de la fragil presencia de la psicologia organizacional en nuestro
medio. Cabe resaltar, sin embargo, los interesantes esfuerzos docentes e
investigativos que con respecto al desarrollo de la capacidad empresarial se han
adelantado en los ultimos cuatro afios en ICESI y en la Universidad de los Andes.

3. Predominio de los programas de tiempo parcial

Los programas de pregrado en administracion se adelantan en las modalidades de
tiempo completo y tiempo parcial en horarios diurnos y nocturnos. Predominan los
programas de tiempo parcial, particularmente en el horario nocturno, estando
matriculados en ellos la mayor parte de la poblacién estudiantil de administracion a
nivel cie pregrado del pais. Es interesante observar la proliferacion de los programas
nocturnos, incluso en universidades de prestigio en donde esta modalidad no es usual
en otras areas. Asi, encontramos programas nocturnos en administracién en las
universidades Externado de Colombia, ICESI, Javeriana y el Valle. Para la realizacion
de estos programas se han transferido los curriculos, metodologias de la ensefianza,
etc. de los programas diurnos, sin mayor esfuerzo de adaptacion a los requerimientos
de estudiantes que durante el dia estan dedicados a una jornada laboral de tiempo
completo.

Esta situacién se ve agravada por el hecho de que los programas nocturnos dependen
para su funcionamiento fundamentalmente cie profesores de catedra, es decir, de
profesionales que laboran durante el dia en alguna organizaciéon del sector publico o
privado y dedican algunas horas de la noche al quehacer docente, sin tener en la
mayor parte de los casos una formaciéon para esa tarea, ademas de la definitiva
marginalidad que la actividad docente ocupa dentro de su quehacer.

3 Asi, por ejemplo, en los Estados Unidos las "grandes escuelas" de administracién (las mas importantes) no
muestran desarrollos sistematicos sobre el particular; sin embargo, se informa acerca de algunas
interesantes experiencias adelantadas en pequefios "colleges" durante los Ultimos cinco afios. B. Kovach, S.
Bamford, T. Fox, E. Hartman. Teaching Leadership: Who Has an Answer? Simposio que tuvo lugar en The
American Assembly of Collegiate Schools of Business, 1989, Annual Meeting, April 16-19, 1989.



Programas de formacion avanzada: el magister

A nivel de postgrado se ofrecen programas de especializacion y de magister (o
maestria). En el nivel de magister las facultades cie administracién del pais ofrecen un
total de nueve programas y se otorgan los titulos de: Magister en Administracion
(Universidad de los Andes y Universidad de la Salle), Magister en Administracion de
Empresas (Universidad EAFIT, Universidad de la Salle, Universidad de Santo Tomas y
Universidad del Valle), Magister en Direccion Universitaria (Universidad de los Andes),
Magister en Administracion Econdmica y Financiera y Magister en Ciencias Financieras
y de Sistemas (Universidad Central). Los dos primeros titulos (Magister en
Administracion y Magister en Administracion de Empresas) equivalen al Master of
Business Administration (MBA), el programa en el campo de la administracién que
predomina a nivel internacional y uno de los programas de postgrado con mas fuerte
identificacion en el mercado, razén por la cual nos concentraremos en este tipo de
programa.

1. El magister en administracion: fuente de formacion de gerentes

El magister en administracion en Colombia y a nivel internacional tiene como objetivo
fundamental formar en gerencia a profesionales de cualquier disciplina. De esta
definicidn surge que el magister en administracion se aparta de la orientacion que el
Decreto 80 de 1980 ha querido otorgarle a los programas de magister en Colombia; no
es un programa dirigido a formar investigadores o académicos. Es, en cambio, un
programa en el cual se entrena a sus participantes para ir a ocupar posiciones
administrativas en organizaciones de los sectores publico y privado. Y en este ultimo
contexto se podria afirmar que no es un programa particularmente apto para formar
docentes universitarios en administracion, tema sobre el cual se efectuaron algunas
reflexiones en el aparte correspondiente a profesores.

Es, ademas, un programa que no se puede diferenciar nitidamente del pregrado en
administraciéon, tal como la legislacién colombiana sobre educacion superior lo
establece para las maestrias y como las tradiciones universitarias supuestamente lo
demandan. Esa falta cie nitidez con frecuencia es sefialada en Colombia como una
distorsién de la educaciéon superior en administraciéon y como un indicador contundente
de su bajo nivel. Esta apreciacion carece de validez, por cuanto el magister en
administracion tiene como objetivo entrenar para la labor gerencial a profesionales de
disciplinas diferentes a la administracion, en un periodo que oscila entre un ano y dos
afios de tiempo completo equivalente. Una prueba fehaciente de ello es que los
egresados de los programas de administracion a nivel de pregrado no aspiran a
ingresar al magister en administracién, por considerar marginal la formaciéon que
recibirian en este programa con relacién a su primer grado.

Asi, por ejemplo, las directivas de las facultades cie ICESI, EAFIT, el Valle y los Andes
subrayan que los participantes de sus programas de magister son profesionales de
carreras diferentes a la administraciéon. Si bien la tenue diferenciacion entre el
pregrado y el magister en administracion en Colombia es un fendmeno claramente
justificado para los conocedores del tema, no parece ser asi para un amplio grupo de
observadores. Por ello es pertinente hacer algunas consideraciones sobre el particular.

4 EAFIT ofrece el magister en administracién con dedicacién de tiempo parcial, en su sede de Medellin, y en
Cali, mediante convenio con ICESI.



2. Dificultades de diferenciaciéon entre el pregrado y el magister a nivel
internacional

El asunto de la diferenciacién entre el magister y el pregrado en administracion no es
simplemente de caracter local. Ya en 1959 un influyente informe sobre el rumbo de los
estudios de administracion en los Estados Unidos, cuna de los MBA, subrayaba: "No
existe una clara distincion entre los estudios de administracion de negocios de
pregrado y postgrado. No existe una direccion clara que las escuelas puedan seguir
para colocar los estudios de administracion en un nivel genuinamente de postgrado
aunque ellas estén determinadas a hacerlo"*®.

Treinta afios después, si bien se ha logrado establecer en los Estados Unidos una
mayor diferenciacién entre el pregrado (Bachelor of Business Administration) y el MBA,
la parte final de la afirmacion arriba mencionada continta teniendo validez.

Parece pertinente detenemos aqui para efectuar algunas comparaciones entre la
organizacion de nuestros programas de pregrado y maestria, y la experiencia
norteamericana. Se justifica si recordamos que el MBA no soélo se origind en los
Estados Unidos, sino que los programas de sus mejores escuelas constituyen especie
de paradigmas a nivel internacional.

La mayor diferenciacion lograda en los Estados Unidos entre el Bachelor of Business
Administracién (BBA) y el MBA no parece del todo factible de reproducir en nuestro
medio, dadas las mayores exigencias de nuestros pregrados con relacion a los
contenidos y tiempo exigidos en el caso norteamericano. Mientras el BBA tiene en las
mejores escuelas cie los Estados Unidos una duracion de cuatro anos de tiempo
completo, de los cuales un 50-60% estd dedicado a cursos estrictamente
profesionales!® en Colombia (como en general en Latinoamérica) el pregrado en las
mejores escuelas de administraciéon requiere cinco afos de tiempo completo, de los
cuales un 65-81% es dedicado a cursos estrictamente profesionales. Esta situacion se
complica aln mas si se tiene en cuenta que, a excepcion del magister de la
Universidad de los Andes, los otros programas existentes en el pais son de tiempo
parcial, incluso en universidades como EAFIT y UNINORTE que cuentan con programas
de pregrado de tiempo completo. Pero no es simplemente un problema de la mayor
duracion de los programas de administracién en Colombia. Al comparar los curriculos
se observa que en nuestro pais una porcidn considerable de los contenidos cubiertos
por el pregrado corresponden a cursos reservados en los Estados Unidos a los MBA.
Este hecho reduce el margen de accidon en lo que se refiere a establecer en nuestro
medio diferencias entre el pregrado y el magister, en el campo de los contenidos. La
alternativa en este caso seria la cie introducir contenidos mas avanzados que en las
maestrias norteamericanas, opcién que a todas luces no tendria justificacion alguna.

3. éQué diferencias y semejanzas existen entre el pregrado y la
maestria en Colombia?

Quizd una de las formas mds razonables para entender las diferencias y semejanzas
entre los programas a nivel de maestria y a nivel de pregrado en administracion seria
la de comparar el desempefio de sus egresados. Desafortunadamente no se han hecho

15 F, C. Pierson. The Education of American Businessmen. New York: McGraw-Hill, 1959. Citado por Porter y
McKibbin, Op. cit., p. 53.
6 porter y McKibbin. Op. cit., pp. 57-63.



estudios sobre el particular.

En relacidon con las dreas de contenido incluidas en el plan de estudios de la maestria,
se observa que éstas coinciden con la lista indicada para el pregrado: economia,
métodos cuantitativos, sistemas de informacidon gerencial, derecho empresarial,
contabilidad, finanzas, mercados, produccién, organizaciones y gerencia cie recursos
humanos. Asi mismo, se busca integrar las diferentes areas mediante los cursos
terminales cie politica de empresa y juego gerencial; ofrecer un conocimiento y
habilidad para analizar las relaciones entre las organizaciones y el entorno; vy
desarrollar las habilidades y caracteristicas personales a cuya lista hicimos referencia
en el aparte correspondiente al pregrado.

Ademads, se encuentra una gran coincidencia entre el pregrado y la maestria en
relacion con los contenidos de los cursos, y los textos y materiales de estudio
utilizados. En este punto debemos tratar de determinar en qué medida la profundidad
alcanzada en la maestria en cada una de las areas es mayor, 0 no, que en el pregrado
y determinar hasta qué punto existen, o no, diferencias cualitativas entre estos dos
tipos de programas. Para ello es util referirse especificamente a los programas de las
universidades cie los Andes, EAF1T y el Valle, y examinar ademas las diferencias y
semejanzas entre si y en relacidon con otros programas a nivel internacional.

4. El magister en administracion de la Universidad de los Andes

El programa tiene una duracion de catorce meses y exige por parte de los estudiantes
una dedicacion exclusiva y cie tiempo completo. Fue fundado en 1974 y sigue el patron
clasico del programa MBA a nivel internacional. Hasta la fecha han recibido su titulo
400 profesionales.

Si se toman como punto de referencia los contenidos de los cursos y la cantidad y
calidad de lecturas incluidas en sus programas se encuentra que finanzas es la Unica
area que a nivel de la maestria supera sustantivamente al pregrado. Mercados,
sistemas de informacién gerencial, analisis del entorno y derecho empresarial son
equivalentes, mientras que el pregrado supera a la maestria en las areas de economia,
organizaciones y recursos humanos, y métodos cuantitativos.

La diferencia cualitativa fundamental entre la maestria y el pregrado parece radicar en
los tres campos siguientes:

+ La composicidon del cuerpo profesoral: en la maestria se concentra una mas alta
proporcion de profesores de tiempo completo que en el pregrado (80% versus 60%)
coincidiendo con los que poseen una mayor experiencia académica y titulos mas altos.

+ La composicion del cuerpo estudiantil: una proporcién significativa de los
estudiantes de la maestria (50%) han tenido una vinculacion laboral promedio de tres
afios, posterior a la obtencidn de su titulo. Ello permite organizar metodoldgicamente
los cursos con el fin de incorporar experiencias de muy diverso origen organizacional.
De otra parte, y segun opinion de los profesores, los estudiantes de la maestria poseen
una mayor madurez y motivacion por el trabajo académico, en virtud de lo cual se
puede adelantar un trabajo con mayor rigor y exigencia.

« El programa desarrolla una serie de estrategias metodoldgicas y exigencias dirigidas
a que los estudiantes trabajen en grupo y bajo alta presion, a similitud de lo que



ocurre en el trabajo gerencial. Mediante esta forma de trabajo, usual en muchos
programas a nivel internacional, se busca desarrollar habilidades personales para
trabajar en ese tipo de condiciones. Esta estrategia formativa sélo puede alcanzarse
exigiendo dedicacion exclusiva y de tiempo completo a los estudiantes.

Es necesario subrayar que el programa se ofrecido en dos oportunidades por fuera de
Bogota en la modalidad de tiempo parcial, con una duracién de dos afios. Si bien se
considera que la experiencia fue positiva en términos de los resultados obtenidos para
los participantes y la empresa destinataria del programa, la facultad concluyé que no
es razonable ofrecer el titulo de magister para esta modalidad de tiempo parcial ya que
no es posible hacerla equivalente al programa de tiempo completo.

Por ultimo cabe mencionar que en los dos Ultimos afios se ha experimentado con una
modalidad de magister dirigida a estudiantes sobresalientes del pregrado de los Andes.
Hasta la fecha han participado cinco estudiantes, a quienes se les ha diseflado un
programa a la medida, con una duraciéon de un afio, que incorpora cursos avanzados
del magister en las diferentes areas funcionales y un conjunto de actividades dirigidas
a la preparacion cie una tesis en el area de finanzas, como foco central del programa.
Se trata, en otras palabras, de plantear una alternativa de magister para los
estudiantes egresados del pregrado. Es ademas una modalidad mas adecuada para la
formacion de profesores universitarios. De abrirse paso esta modalidad, se deberia
diferenciar el titulo que se otorga, del magister tradicional.

5. El magister en administracion de empresas de la Universidad del
Valle

El programa tiene dos modalidades: de tiempo parcial con una duracidon de 32 meses,
con sesiones de clase diurnas y nocturnas, y de tiempo completo con una duracion de
15 meses. El primero cuenta en la actualidad con 280 participantes y el segundo con 8.

Lo distintivo de esta maestria es su concentracidon en las areas de organizaciones y
analisis del entorno, lo que constituye su principal diferencia con el pregrado. Ese
énfasis implica que en términos de contenidos, las otras areas funcionales se estudian
€n unos casos a un nivel equivalente al pregrado y en otros casos a un nivel menor.
Esta orientacion del programa del Valle lo diferencia también del MBA clasico que se
estudia en las otras facultades del pais y a nivel internacional. Fue concebido, segin
sus creadores, como una alternativa mas adecuada a nuestro medio. Es, sin duda, una
experiencia innovadora que merece ser evaluada.

Desde hace dos afios la Universidad del Valle ha dirigido la modalidad de tiempo
completo hacia la formacion de académicos. Desde el punto de vista de contenido tiene
el mismo énfasis que la maestria de tiempo parcial, en anadlisis del entorno y
organizaciones. Se diferencia de ésta en el hecho de ofrecer al estudiante una mayor
flexibilidad en el disefio de su curriculo con el propdsito cie que lo dirija hacia el
desarrollo de un proyecto de tesis significativo. Esta es, en sintesis, una modalidad que
busca superar las enormes limitaciones del MBA tradicional para la formacion de
académicos, a las que se hicieron referencia anteriormente. En la practica, el Valle esta
ofreciendo dos programas de naturaleza diferente: el uno para la formaciéon en
gerencia cie profesionales no administradores y el otro para la formacién de
profesores. Constituye una alternativa que deberia ser contemplada por otras
facultades.



6. El magister en administracion de la Universidad EAFIT

Esta institucidn ofrece el programa desde 1972 en su sede de Medellin. Hasta 1988
habian recibido su titulo 90 profesionales. Sigue la orientaciéon tradicional de las
maestrias en administracién; con una duracién de 24 meses, se ofrece en la modalidad
de tiempo parcial en sesiones concentradas que tienen lugar los viernes en la noche y
los sabados en la mafana.

No se ofrecen contenidos totalmente nuevos en el programa con relacion a los del
pregrado. Las principales diferencias con el pregrado se refieren a dos aspectos. De
una parte, los participantes son profesionales que simultdneamente a su trabajo
estudian, lo que permite vincular su experiencia al proceso formativo. De otra parte, se
exige a los participantes la realizacion de un proyecto de investigacién que adelantan a
lo largo de la realizacidn del magister.

EAFIT ofrece desde 1986 el magister en ICESI de Cali mediante convenio con esta
institucion. Las clases son dictadas fundamentalmente por profesores de EAFIT que
ofrecen el mismo programa de Medellin, bajo la misma modalidad: de tiempo parcial,
en sesiones concentradas que tienen lugar los viernes en la noche y los sabados en la
mafiana. Constituye una estrategia para llevar a otras ciudades y regiones, utilizando
los fines de semana, programas de formacion gerencial.

7. Reconsideracion de las diferencias entre el pregrado y el magister

Las consideraciones efectuadas sobre las diferencias y semejanzas entre la maestria y
el pregrado en EAFIT, el Valle y los Andes, se justifican Unicamente en cuanto nos
permite dilucidar la naturaleza de ambos programas. Es una pregunta que nos vemos
en la necesidad de formular y de responder en virtud de los malos entendidos que
existen sobre el particular y que se derivan, a nuestro juicio, de la ingenua pretension
de creer que la formacion a nivel de pregrado y postgrado de las diferentes profesiones
es susceptible de una misma organizacidon y regulaciones juridicas. De esta pretension
se deriva la absurda situaciéon de que la maestria en administracion, el equivalente
colombiano del MBA, no tenga ubicacion posible en el Decreto 80 de 1980. Dentro de
este contexto legal, los programas de maestria existentes estarian en un sentido
estricto por fuera de la ley.

En sintesis, los programas de pregrado y los programas de magister en administracion
persiguen un objetivo comun: formar individuos que estén en capacidad de ocupar
posiciones administrativas o gerenciales de tipo general. La diferencia central radica en
el grupo objetivo. En un caso se trata de jovenes con muy poca experiencia laboral de
significacion, que reciben una educacion universitaria y una formacion administrativa
en un espacio de tiempo de cinco afios. En el otro caso se trata de profesionales cie
diversas areas del conocimiento, en su mayor parte con alguna experiencia laboral de
significacion, que se enfrentan fundamentalmente a un proceso de formaciéon en
administracién en un lapso de tiempo equivalente de uno a dos afios. La semejanza
entre los dos programas es tal que la maestria no es apta para un egresado de un
programa de pregrado de administracién de alta calidad.

El veredicto del mercado laboral a nivel internacional es contundente; se necesitan
egresados de los dos programas. A nivel nacional, los programas de magister de
administracién no se han desarrollado suficientemente debido a la inexistencia de
planes de crédito educativo y becas que permitan crear nuevos magister de tiempo



completo, una modalidad que ofrece, tal como lo demuestra la experiencia
internacional, mejores condiciones para ofrecer programas de calidad. Ante la
inexistencia de tal posibilidad, la mayor parte de universidades han tenido que
conformarse con la oferta de programas de tiempo parcial, muchas veces nocturnos
y/o de fines de semana, que no es posiblemente la mejor alternativa para formar los
gerentes requeridos por el pais.

Programas de formacion avanzada: las especializaciones

Los programas para formacién de especialistas en diferentes areas de la
administracién, han tenido un sorprendente desarrollo en relacién con la diversidad y
cantidad de programas que han aparecido. En la actualidad se otorgan 23 titulos
diferentes. Es el area de postgrado que registra una mayor expansiéon en el pais, desde
que se establecio la modalidad de especializacion en el Decreto 80 de 1980. EAFIT fue
la universidad pionera en el desarrollo de esta modalidad al crear tres programas en
1977 y dos en 1979, previamente a la expedicion del mencionado decreto. En
contraste con el caso de la maestria, no existe en administraciéon un titulo equivalente
a la especializacién que tenga un amplio reconocimiento internacional. En algunos
paises se identifican los diplomas y en otros las maestrias especializadas que podrian
asimilarse a este titulo.

La casi totalidad de los programas ofrecidos son de tiempo parcial (nocturnos y. de
fines de semana) con una duracién que oscila entre un ano y afio y medio. En las
universidades consideradas solamente se identificaron como programas de tiempo
completo: el de Gerencia de Recursos Humanos para la empresa Ecopetrol de la
Universidad de los Andes, con duracion de un afio y el de Gerencia Hospitalaria de
EAFIT. Los programas de especializacion, a similitud de la maestria, estan abiertos a
profesionales de todas las disciplinas. Y a diferencia de la maestria, en ellos se
matriculan egresados de los programas de pregrado en administracion, aunque en una
menor proporcion que los egresados de otras profesiones como por ejemplo ingenieria.

Las especializaciones, en su modalidad predominante de tiempo parcial, estan dirigidas
a personas que laboran en jornadas de trabajo de tiempo completo. La formacion que
reciben sus egresados corresponde a la capacitacion profesional requerida para
desempefiar posiciones de "staff' en las organizaciones, y no para desempefiar
posiciones gerenciales, como se ha creido equivocadamente. Esta Gltima formacion se
ofrece tipicamente en el pregrado de administracion o en el MBA, tal como quedd
dicho.

Una idea del alcance de las especializaciones cie tiempo parcial nos la ofrece su
equivalencia en duracion con un programa de tiempo completo. Se estima que la
mayor parte de especializaciones de tiempo parcial existentes en el pais podrian
ofrecerse en un tiempo que oscile entre 18 y 22 semanas, si se desarrollan con una
carga de tiempo completo.

La experiencia de las especializaciones merece ser evaluada. El hecho mas
protuberante observado es la gran demanda que ha generado este tipo de programas
que, a su vez, ha dado pie a una rapida expansion. Expansion que en muchos casos no
ha sido adelantada contando con los recursos profesorales requeridos por
determinadas ofertas y que ha sido realizada fundamentalmente con el concurso de
profesores de catedra (que a similitud de los estudiantes tienen una jornada laboral de
tiempo completo en un campo diferente al académico). A semejanza de los programas



de pregrado y maestria, se ciernen serias dudas sobre la calidad de muchas de las
especializaciones ofrecidas.

En el lado positivo, debemos reconocer que ha habido una gran creatividad y que se
observan experiencias de un gran valor. Asi, EAFIT ha expandido sus programas a
diferentes regiones del pais en convenio con universidades locales. En la actualidad
cuenta con programas de especializacién en Bucaramanga (UNAB) y Cali (ICESI). En el
pasado ofreci6 programas en Bogota (CESA), Pereira e Ibagué (Corporacion
Universitaria). Esta es una estrategia particularmente significativa para las regiones
gue no cuentan con los recursos profesorales para ofrecerlos por si solas. De otra
parte, se destaca la alta diversificacion de ICESI que ademas de ofrecer con EAFIT
especializaciones en Relaciones Industriales y Mercadeo ofrece por si sola
especializaciones en Gerencia de Negocios Internacionales, Finanzas, Gerencia de
Empresas Comerciales, Administracion Agroindustrial y Gerencia Tributaria.

Acerca de la alta demanda, podria llegarse a la conclusidon obvia de que es una
expresion de la necesidad que tienen las organizaciones por este tipo de
entrenamiento. Sin embargo, a la par que las especializaciones han experimentado
"una gran explosién", el nUmero de programas de calidad a nivel de maestria no se ha
incrementado. Al observar que los recursos académicos de las facultades cie
administraciéon se han volcado prioritariamente en la Ultima década hacia el desarrollo
de las especializaciones, sefalamos que en el largo plazo la prioridad, en términos de
la formacion de los cuadros administrativos requeridos por el pais, estaria en el
fortalecimiento de los programas de pregrado (no en su expansion) y en la expansiéon y
fortalecimiento de los magister. Simultdneamente afirmamos que estas dos estrategias
requeririan de un incremento sustantivo del niumero y calidad de los profesores de
planta y de los programas de investigacion.

Una aproximacion a la calidad de la enseiianza

Se puede hacer un ordenamiento de la calidad de la instruccion de las area?
profesionales que conforman los programas de administracion de pregrado vy
postgrado, tomando como indicadores la calidad de los profesores medida por sus
grados académicos, la dedicacion de los profesores a la universidad (tiempo completo,
tiempo parcial, catedra), la disponibilidad de textos y otros materiales docentes
procedentes de las escuelas del exterior en su version original o adaptados a nuestro
medio, la disponibilidad de textos y materiales de estudio elaborados en el pais, las
metodologias docentes, los recursos de biblioteca y medios audiovisuales, los equipos
de computacion y la tradicion de ensefianza existente.

1. La enseilanza en las diversas areas profesionales de los programas
de administracion

La mejor ensefanza se imparte de acuerdo a los indicadores antes senalados, en el
area de finanzas. Se puede afirmar que, en general, los cursos alli ofrecidos son de
buena calidad no solamente en términos relativos a las otras areas, sino también en
términos absolutos. Las areas de economia y métodos cuantitativos aplicados a la
administracién tienen calidad en aquellas universidades que cuentan con facultades de
economia e ingenieria de trayectoria. Se subraya dentro del area de economia, la
incorporacion hecha en varios programas de cursos de historia del desarrollo
empresarial, una innovacién originada en el ambito de las facultades de administracion
mismas, de significacion en el medio latinoamericano y de promisoria proyeccion



académica.

Las areas de administracién, organizaciones y gerencia de recursos humanos, y
mercados presentan un menor desarrollo relativo que las anteriores. La ensefanza cie
organizaciones y gerencia de recursos humanos si bien ha registrado importantes
avances en algunas escuelas en los Ultimos anos, se ha visto limitada por el muy
modesto desarrollo registrado en nuestro pais en los campos de psicologia
organizacional y sociologia industrial. La ensefianza de mercados registra muy pocos
avances; esto se evidencia en el campo de la investigacién de mercados, el cual
registra importantes desarrollos a nivel internacional practicamente desconocidos en la
universidad colombiana,

La ensefianza en el area de la produccion es débil, fenédmeno también observado a
nivel internacional que ha sido sefialado con preocupacion: ¢Si la administracion es un
medio para la produccidén de bienes y servicios, como es posible que sus profesionales
no tengan una nocién clara de la misma? éNo se estd recortando con ello la
potencialidad de las organizaciones para mejorar su productividad, la calidad de sus
productos y su capacidad para disefiar nuevos productos? Se registra aqui un
importante esfuerzo de investigacién interuniversitaria en el campo de la gestidn
tecnolodgica realizado conjuntamente por el Valle, EAFIT y los Andes, entre 1975 y
1979, el cual no tuvo ninguna continuidad debido a la disolucidon de los equipos de
investigacion en las tres universidades. Se destaca este hecho en razén a que la
gestion tecnoldgica ha adquirido una creciente importancia dentro de las facultades de
administraciéon lideres a nivel internacional. En contraste, en Colombia existen muy
escasos esfuerzos en tal sentido dentro de las facultades de administracion, a
excepcion del reciente programa de formacion de profesores adelantado por el
Externado de Colombia.

El area de sistemas de informacién gerencial presenta un dinamico aunque incipiente
desarrollo en las facultades de administracién. Aun atraviesa por su primera fase,
asociada con la tecnologia del microcomputador, como es la oferta de cursos basicos
de manejo de las maquinas, programacion y uso de los principales paquetes existentes
en el mercado y la incorporacién del microcomputador como instrumento para el
desarrollo de las diferentes areas del curriculo. La adopcion de esta tecnologia por
parte de las facultades de administracion ha sido lenta si se compara con otras areas
académicas como seria el caso de las facultades de ingenieria, no obstante la enorme
importancia de los computadores dentro de las organizaciones. Cabe mencionar el bajo
nivel de utilizacién en los programas de pregrado de los computadores "grandes" o
"main frames", incluso en las facultades de aquellas universidades que cuentan con los
mejores equipos de este tipo en el pais.

Es también relevante subrayar la poca importancia que los programas de
administracion le confieren a la administracién publica, si se juzga por la inexistencia o
la marginalidad de cursos especificos sobre la materia en la mayor parte de programas
y su poco énfasis en los cursos de las areas funcionales. Este hecho denota la gran
influencia de la orientacion norteamericana en la formulacion de los curriculos. La gran
presencia del Estado en los paises latinoamericanos como regulador e interventor en
todos los ambitos de la actividad, y como gran empleador, sugiere la necesidad de
incorporar mas centralmente el drea de administracidn publica en la formacion de los
administradores a nivel de pregrado y magister.

Esa débil presencia de temas en administracion publica en los curriculos de



administracion es un fendmeno generalizado en los programas de administracion de
empresas de Latinoamérica, tal como lo evidencia en forma exhaustiva el trabajo de
Bernardo Kliksberg. Resulta pertinente citar este autor en lo referente a la supuesta
universalidad de la formacion de los administradores que con frecuencia se arguye en
nuestros programas de administracion:

Las escuelas tradicionales presentan programas de estudios administrativos dirigidos
esencialmente a la administracion de negocios. Si bien existen elementos de tecnologia
administrativa utilizables, tanto en el campo publico como en el privado, en numerosos trabajos
que abordan el tema se ha coincidido en destacar la especificidad que actualmente tiene la
problematica administrativa publica tanto por la diferente naturaleza de los objetos finales de los
organismos publicos respecto a los privados, como por la diversa indole de muchas de las
principales variables incidentes en las situaciones organizacionales en uno y otro campo®’.

Un area practicamente inexistente en los curriculos de administracion es la de negocios
internacionales. Con excepciéon de la Especializacion en Negocios Internacionales
ofrecida por ICESI, no se observa ningun esfuerzo importante en esa direccién, hecho
gue resulta preocupante si se toma en cuenta la creciente globalizacién de la economia
y el movimiento concordante con este fendmeno que se esta dando en la educacién en
administracién en los paises industrializados y en algunos de los paises en via de
desarrollo. Asi, por ejemplo, la conferencia anual del "American Assembly of Collegiate
Schools of Business (AACSB)" de 1989 se dedico al tema "The International Manager in
a Global Economy" tomando como eje el andlisis de las reformas -curriculares
requeridas a nivel de pregrado y postgrado y el intercambio de experiencias entre las
escuelas norteamericanas. Asi mismo se ocupd del tema la segunda Asamblea de
Interinan (una red mundial cie escuelas de administracién auspiciada por la O.I.T.)
denominada "Globalization of Management: Mapping the Future", que tuvo también
lugar en el mismo afio con representantes de una amplia gama de facultades de
administracién del tercer mundo. Igualmente, este fue el tema central de la XXIV
Asamblea del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion (CLADEA)
realizada en Buenos Aires en octubre de 1989. En las tres conferencias fue evidente el
preocupante atraso de las principales facultades de administracion de América Latina
con respecto a la adecuacidon de sus curriculos a las nuevas realidades y tendencias de
la economia a nivel internacional.

2. La transferencia mecanica de modelos Yy tecnologias
administrativas: rasgo distintivo de la ensefianza en administracion

Un factor determinante del fendmeno de "gran crecimiento con precaria calidad", y
caracteristico de los diversos tipos de programas de formacién en administracién que
se imparten en el pais, es la transferencia inadecuada de tecnologias y modelos
administrativos de la cual han sido agentes las facultades de administracién. Esta
transferencia se ha hecho principalmente de los Estados Unidos, pais lider por muchos
aflos en este campo; nuestras facultades han jugado en balance un papel de
intermediario pasivo en la adopcion de planes de estudio, metodologias de la
ensefianza y libros de texto. Con frecuencia esta intermediacion parece inspirada en
las cambiantes modas que han acechado el desarrollo de la administracion,
presentadas como panaceas para el éxito empresarial.

Este problema de la transferencia de tecnologia se ilustra con el caso de los libros de

7 Bernardo Kliksberg. Universidad, Formacién de Administradores y Sector Publico en América Latina.
México: Fondo de Cultura Econdmica, 1986, p. 166.



texto, por muchos afos introducidos, traducidos, comercializados y replicados sin
beneficio de inventario. Su utilizacion, inadecuada en muchos casos, se una reflejado
en la introduccién y perpetuacion de textos que parecerian inmunes al tiempo y al
espacio, pero que realmente logran permanencia por el desconocimiento por parte del
profesorado de la realidad nacional y de los avances internacionales en las diferentes
especialidades.

En algunos campos, la perpetuacion ha sido sustituida por un iluso espiritu innovador:
la adopcién —igualmente mecanicista— de los cambiantes "best-sellers", generalmente
difundidos con criterios comerciales antes que de calidad académica. En uno u otro
caso, esta transferencia mecdanica de textos norteamericanos queda corroborada por la
muy escasa produccién local de libros en administraciéon (Tabla 6), que se examina
mas adelante y que refleja de otra parte, la precariedad de la actividad investigativa.

Investigacion: escasez extrema y estado incipiente

La situacion de gran crecimiento en la matricula universitaria y en el nidmero de
programas de administracion acompafiado por una precaria calidad, ha estado
intimamente relacionado con las serias carencias del profesorado a las cuales se hizo
referencia previamente. En estas circunstancias, la actividad investigativa ha tenido un
muy escaso desarrollo; ha logrado solamente un estado incipiente en tres areas:
finanzas, historia y desarrollo empresarial, y organizaciones localizadas en un reducido
numero de universidades dentro de las cuales —a su vez— ha estado en manos de los
esfuerzos relativamente individuales y aislados de unos pocos investigadores. Esta
fragil actividad investigativa ha logrado, sin embargo una posicién importante en el
panorama —también muy preocupante— del area de administracion en América
Latina'®. Pero su presencia en la mas amplia comunidad cientifica internacional en
estos campos (nhorteamericana, europea y japonesa principalmente) ha sido muy
ocasional y ha estado limitada a un nimero aln mas reducido dentro del ya pequeno
grupo de investigadores.

La prioridad que debe darse en el futuro al desarrollo de unas bases sélidas de
investigacion en areas especificas de la administracidon, prioridad que corre a la par con
la inaplazable necesidad de mejorar el nivel académico del profesorado, constituye una
de las principales recomendaciones efectuadas en la parte final de este capitulo. Para
que su sentido se comprenda cabalmente y con miras a que se puedan apreciar las
circunstancias en que dichas recomendaciones en materia de investigacion han de
tener lugar, a continuacion se examinan las principales caracteristicas que han rodeado
los esfuerzos investigativos en administracion.

1. Investigadores profesionales: el recurso principal y mas escaso

Como se mostrdé al comienzo de este informe, dentro del profesorado cie las trece
facultades de mayor reputacién en el pais sélo existen 18 que han alcanzado el titulo
de doctorado. Dicho nimero representa un infimo porcentaje, 8% del profesorado de
tiempo completo de este conjunto de facultades; estd concentrado en cuatro
universidades, una de las cuales reune siete de aquellos; y ejerce una labor de
liderazgo reflejada en el establecimiento cie las pocas lineas de investigacion

18 yéase al respecto: Henry Gomez Samper y César L. Pérez. Estudios de Administracién en América Latina.
Caracas: Ediciones Tesa, 1986; Carlos Davila. "La investigacidon en Administracion: Barreras y perspectivas";
Academia (Publicacién del Consejo Latinoamericano de Escuela Administracion), I Primer semestre 1988, pp.
1-20.



existentes y en la conformacion de reducidos e informales equipos de trabajo en los
que han participado otros profesores con estudios a nivel de magister.

La sobrecarga docente y la exigencia por actividades administrativas, constituyen para
varios de estos profesores una limitacién adicional en el desarrollo de su labor
investigativa. Debe precisarse que su trayectoria como investigadores se remonta a
principios de la década de los afos setenta en una de las facultades (la de la
Universidad de los Andes, en los campos de historia y desarrollo empresarial y de
organizaciones), siendo de comienzos de los afios ochenta en el caso de la
investigacion en finanzas en la Universidad del Valle y la Universidad de los Andes.
Aunque en escala reducida, han estado presentes mediante ponencias en congresos
internacionales en Estados Unidos y Europa, han contribuido con capitulos en libros
especializados publicados en Inglaterra, e investigadores de una universidad (los
Andes) han sido recientemente distinguidos como investigadores visitantes en
prestigiosas universidades (Harvard, Oxford y London School of Economics).

2. Otros investigadores: la urgencia de estabilidad laboral y de
vinculacion con el exterior

Junto con este minusculo grupo de profesores de nivel doctoral, se han desarrollado
desde la misma época algunos proyectos investigativos por parte de otros profesores
gue no contando con aquel titulo, se han formado como investigadores. Tipicamente
han actuado también a nivel individual, con una buena dosis de quijotismo, sin contar
con mayores recursos institucionales y a menudo sujetos a la inestabilidad laboral
producto del atractivo de las mejores condiciones ofrecidas por el sector productivo,
asi como de los vaivenes internos en la direccion y politicas de sus respectivas
unidades académicas.

Es este el caso de las investigaciones sobre historia y desarrollo empresarial
adelantadas en el Externado de Colombia, el Valle y UNAB; en politica publica en la
Universidad de Antioquia; relaciones laborales y sindicalismo en Colombia en EAFIT y
los Andes; desarrollo de empresas comunitarias en la Universidad Nacional, y en
organizaciones en el Rosario. Desafortunadamente algunas de estas lineas de
investigacion, que en su momento se mostraron promisorias, no tuvieron continuidad;
varios de los lideres de estas iniciativas ya no forman parte de las facultades de
administracion. De otra parte, el producto del trabajo de este segundo grupo de
investigadores no se ha difundido fuera del pais y no ha buscado articularse a sus
respectivas comunidades cientificas internacionales.

3. Tres areas con algan desarrollo investigativo: finanzas,
organizaciones e historia empresarial

A. Investigacion en el area de finanzas: un futuro promisorio

Dentro de las limitaciones comentadas existe ya alguna trayectoria y desarrollo
investigativo en tres areas: finanzas, organizaciones e historia empresarial. En la
primera de ellas el estado actual de la investigacion, medido por el total de libros y
articulos publicados en el periodo 1988-1989 y por los trabajos de investigacion en
curso o finalizados en el mismo, permite anticipar en el mediano plazo un futuro
potencialmente promisorio en relacién con los aportes que puede brindar el desarrollo
de esta area para la administracidon. En efecto, del total de los 34 libros publicados por



las facultades consideradas en este capitulo (Tabla 6), siete de ellos corresponden al
area financiera (21%), cifra que supera las demas areas.

Algo similar sucede con los articulos de revistas publicados por los docentes de las
facultades —como lo indica la Tabla 7— pues se encuentra que del total de 113
articulos, 34 de ellos (30%) corresponden a temas financieros, lo que hace relevante el
trabajo y el interés por desarrollar el &area financiera en las facultades de
administracion.

El desarrollo de conocimientos financieros apropiados para la realidad empresarial
colombiana fue considerado como prioritario desde hace varios afios'® por los docentes
del &rea, quienes consecuentes con esta preocupacion han hecho un esfuerzo
investigativo en esta direccién. Asi, por ejemplo, algunos temas especialmente criticos
como el efecto de la inflacién sobre las finanzas empresariales fueron considerados en
trabajos de investigacion desde hace ya una década®® y sus resultados permitieron
introducir cambios importantes tanto en la docencia del area como en la practica
misma de las empresas en el pais.

Recientemente, se reconocia que "algunas universidades han jugado un papel
importante en la difusidon de la teoria moderna de la administracion financiera y en la
aplicacién concreta de problemas en la empresa"® y se destacaba la labor de
universidades como ICESI, Valle, Antioquia, Andes y EAFIT en la actividad investigativa
del area financiera. Esta Ultima universidad publicdé en 1988 un informe de
investigacion sobre "La funcidn financiera en la gran empresa multinacional y nacional
en Colombia", que demostré paraddjicamente la baja utilizacion que estas empresas
hacen de los conocimientos y herramientas financieras disponibles para su gestion.

La investigacion en el area financiera ofrece posibilidades en dos frentes??. Uno de ellos
en investigacion "basica", dirigida a la generacién de conocimiento tedrico en campos
como la teoria de las opciones de inversion, la informacidn y la teoria de la
especulacién, la valoracion financiera de empresas y el estudio de las imperfecciones
del mercado, y el segundo, la investigacién "aplicada" relacionada con el estudio de los
mercados financieros y de capitales, la intermediacion financiera, la gestion financiera
en sectores empresariales especificos como la pequefia y mediana empresa, en el
sector de la economia solidaria y en el sector bancario.

En la encuesta realizada se identific6 una interesante actividad investigativa, con
proyectos de muy diverso alcance en ocho de las trece facultades consideradas:
Antioquia, EAFIT, ICESI, Javeriana, Nacional, Valle, UNAB y Andes, corroborandose asi
el potencial de esta area.

19 Julio Villareal. "Reflexiones sobre la investigaciéon y el futuro de la docencia en finanzas". Ponencia
presentada al V Encuentro de Investigadores en Administracidn realizado en la EAN en 1985. Serie Memorias
de Eventos Cientificos Colombianos, No. 41, ICFES, 1985.

20 I1gnacio Vélez y Ricardo Davila. "Ajustes por inflacidn en los estados financieros: una aplicaciéon en el
sector cooperativo". Ponencia presentada al IV Encuentro de Investigadores en Administracion realizado en
UNINORTE en Barranquilla en 1984. Serie Memorias de Eventos Cientificos Colombianos, No. 21, ICFES,
1980.

2l Ornar Garcia. "Elementos para el disefio de una linea de investigacion en finanzas". Administracién,
Revista de la Facultad de Administracion de Empresas, Universidad Pontificia Bolivariana, Afio 1, No. 1,
septiembre de 1988, pp. 43-53.

2 Ibidem., Op. cit., p. 53.



B. Investigacion en organizaciones: la necesidad de fortalecer el
estudio de la realidad organizacional

En el campo del estudio de organizaciones (teoria y comportamiento organizacional,
también conocido como sociologia y psicologia organizacional), una trayectoria docente
que se remonta a mediados de los afios sesenta y los estudios a nivel doctoral de un
grupo de profesores, dio origen hace unos 20 afios al inicio de una labor investigativa
sobre este tema en la Universidad de los Andes. Aunque con altibajos en términos de
su continuidad, y marcada por el hecho de no haber tenido prioridad frente a la carga
de las exigencias docentes, en ella han existido proyectos de investigacién empirica
sobre clima organizacional y aspectos motivacionales en el trabajo; estudios de caso
sobre nuevos sistemas de administracion en Colombia (por ejemplo, el "desarrollo
organizacional" en los anos setenta; la gerencia japonesa y los circulos de participacién
en los ochenta) y el desarrollo de carrera de los ejecutivos en términos comparados
entre varios paises de América Latina. De los anteriores, solamente el ultimo proyecto
ha contado con una reciente y generosa financiacion, internacional en este caso.

El trabajo académico de esta area se refleja en el hecho de que los tres libros
publicados en la universidad en cuestién en los Gltimos afios (Tabla 6), a los que deben
sumarse tres libros de fines de la década del setenta, son textos universitarios para
fines docentes, cuatro de los cuales incorporan trabajo de investigaciéon empirica. Los
do* libros sobre organizaciones publicados recientemente por las universidades
Nacional y Antioquia son también textos para la docencia. El Unico libro dentro de esta
area que es producto de la investigaciéon empirica (sobre la motivacién en el trabajo)
fue publicado por dos psicélogos organizacionales por fuera del ambito de las
facultades de administracion.

Esta es un area de mucha relevancia en el mejoramiento administrativo, de las
organizaciones tanto del sector publico como privado, en la que se adelantan proyectos
en ocho de las trece facultades estudiadas. En la mitad de estas ocho existe ya alguna
experiencia investigativa. El esfuerzo estratégico en esta area deberia orientarse a la
preparacion de una nueva —y mas amplia— generacion de profesores a nivel doctoral.

C. Investigacion en historia empresarial: un campo con amplias
perspectivas

En esta area que surgid en los Andes en 1974 y en la Facultad de Estudios
Interdisciplinarios de la Javeriana en 1980 han aparecido recientemente tres libros
(Tabla 6), asi como tres monografias; quizd mas significativo es el hecho de que en
cuatro universidades (Valle, Externado, UNAB y Andes) se adelantan diversos
proyectos de investigacion, se ha realizado un seminario especializado para profesores
auspiciado por ASCOLFA y una de las universidades dispone de amplias posibilidades
de cooperacion académica con los principales centros britdnicos de historia
empresarial. El papel de los empresarios y el capital extranjero en el sigo XIX, la
formacion del empresariado en varias regiones del pais (Santander, Viejo Caldas,
Valle, Bogotd) e historias de empresas especificas (recientemente se han realizado tres
por parte de igual nUmero de universidades: dos en el sector publico y una en el sector
privado) representan las principales lineas de investigacion con posibilidades
promisorias, en esta area especializada de la historia econdmica. Aqui nuevamente,
disponer de profesorado de alto nivel preparado especificamente para realizar
investigacion debe ser una prioridad de primer orden.



Es interesante senalar finalmente, que el interés que comienza a suscitarse en las
facultades de administracion por esta area es bastante peculiar en términos
internacionales: en Europa y Estados Unidos las actividades académicas al respecto no
se adelantan generalmente desde estas facultades, sino desde departamentos de
historia econdmica, con la notable excepcién de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Harvard. Hay que sefalar, por otra parte, que una de las principales
lineas de investigacion (la ética empresarial y la industrializacidon en una perspectiva
historica) se ha desarrollado desde hace mas de una década en el departamento de
sociologia de la Universidad Nacional®.

4. El auge de la consultaria administrativa

La actividad de consultaria se ha consolidado recientemente en varias universidades de
diferentes regiones del pais. Constituye una importante forma de vinculaciéon con el
sector productivo, ofrece a los profesores un significativo campo de actividad
profesional y provee a las universidades de una fuente de financiacion. La Universidad
EAFIT ha sido pionera en este campo: en el periodo 1965-1988 registra 232 estudios
de los cuales la mayor parte son de consultoria. Asi lo revela igualmente la lista de
dieciocho proyectos presentados en 1988, de los cuales dieciséis son estudios de
consultoria contratados por empresas publicas y privadas, once de ellos en el area de
mercados.

La consultoria, con frecuencia referida en las universidades como actividad
"investigativa", se ha formalizado mediante centros que han mostrado gran diligencia
en sus relaciones con el sector privado y publico regional como lo comprueban los
numerosos contratos realizados con aquellos y el monto de sus ingresos por este
concepto. Esta es una actividad altamente desarrollada e institucionalizada en varias
de las facultades estudiadas que cuentan con centros especializados en ofrecer y
ejecutar tales servicios. Tal es el caso de los centros de consultoria de las
universidades EAFIT, del Valle, Antioquia, UNAB y UNINORTE para citar los mas
destacados en esta actividad. Es realmente importante el prestigio y reconocimiento
gue han alcanzado tales centros de consultoria en el sector publico y privado de sus
regiones. Lo anterior se explica en el caso de las instituciones privadas porque algunas
de ellas han nacido por iniciativa del sector empresarial de la regiéon como es el caso
de EAFIT, UNAB y UNINORTE, y otras por su misma condicion de universidades
publicas de reconocido liderazgo como las universidades del Valle y Antioquia.

Los estudios que se adelantan desde estos centros no son predominantemente de
investigacion sino de consultoria; tipicamente buscan resolver problemas puntuales de
una entidad especifica en periodos limitados de tiempo (usualmente menores de un
afo); en algunos casos tratan situaciones de mayor cobertura (local o regional) no
circunscritas a una entidad determinada sino relevantes para grupos mas amplios de la
poblacion. Aun en este Ultimo caso, su acentuado caracter aplicado inevitablemente le
resta generalidad y restringe el rango de fendmenos a estudiar a aquellos susceptibles
de concluir en recomendaciones de accién. En estos estudios no han tenido prioridad
los problemas tedricos y, en consecuencia, es muy limitada su utilidad en términos de
contribucion a la generacidn de nuevo conocimiento administrativo.

Dentro del atraso del conocimiento sobre la realidad administrativa colombiana y la
escasez de personal con capacitacion para adelantarlo, en vez de complejas tareas

2 Alberto Mayor Mora. Op. cit



investigativas de largo plazo orientadas a la comprensidn cabal de aspectos especificos
de dicha realidad, la mayor parte de los esfuerzos no estrictamente docentes se han
encausado hacia la provision de toda una variedad de servicios de consultoria
administrativa. Entre ellos estan; elaboracion de planes de mercadeo, estudio de las
caracteristicas del consumidor final de un producto especifico, estudio de factibilidad,
disefio de estructuras organizacionales, disefio de escalafones y estructuras salariales
disefio de manuales de funciones, evaluacion social de proyectos, asesoria
administrativa a los municipios, etc. La actividad de consultoria en algunos casos se ha
especializado hasta el punto de crear unidades de atencién de rectores especificos: por
ejemplo, el Centro de la Pequefia y Mediana Empresa del Externado de Colombia, y los
centros para el Desarrollo del Sector Cooperativo y para el Desarrollo Municipal de la
Universidad del Valle.

Mientras que en algunos casos, por ejemplo en las universidades de Antioquia y del
Valle, se reconoce que la consultaria es diferente de la investigacion, la situacién mas
comun es aquella en que indiscriminadamente se registran como investigativas —en
informes vy folletos oficiales— toda una variedad de actividades de consultaria. Siendo
innegable que esta es una actividad legitima para una facultad de administracién que
le reporta ademas de beneficios financieros, una positiva imagen ante la comunidad,
una interesante y remunerativa actividad profesional para el profesorado, la practica
corriente de asimilarla a la tarea investigativa es claramente inconveniente.
Fundamentalmente porque contribuye a mantener una ficcion que oculta el serio
problema de la carencia de investigacién dentro de las facultades. Y también porque
institucionaliza un amateurismo que no contribuye al desarrollo de la investigacion. En
otras palabras, existe una brecha cualitativa de la consultaria hacia la investigacion; el
aumento en el volumen de la actividad de consultaria no conducird automaticamente a
incrementar la investigacién.

5. La actividad investigativa no depende de actos voluntarios ni de
medidas meramente formales

Hay que anotar que durante la pasada década se presentd una creciente preocupacion
en varias facultades por la necesidad de desarrollar una base investigativa. Esto es
positivo y marca un contraste con la falta de conciencia «obre esta problematica que
marcé las primeras dos décadas de la existencia de las mismas (1965-1980). Sin
embargo, la preocupacidon generalizada no parece haber resultado en diagndsticos
adecuados si se juzga por los resultados del tipo de soluciones que han predominado:
creacion de centros de investigacidn, formalizacion de politicas y procedimientos,
inclusion dentro del curriculo de cursos de metodologia de la investigacién y de
seminarios de investigacion, y elevacion formal de las monografias de grado a la
categoria de tesis de investigacion.

En abstracto, las anteriores estrategias pueden parecer adecuadas; sin embargo, en el
caso de las facultades de administracion en Colombia han resultado ser paliativos que
no atacan las causas determinantes de la escasez y estado incipiente de la
investigacion. Asi, por ejemplo, en la creacién de centros de investigacién - alentada
por el Decreto 80 de 1980- ha tenido un papel prioritario la preparaciéon de los
estatutos, la formulacion de politicas escritas, el nombramiento de dignatarios, la
construccién y dotacién de instalaciones y la obtencién de un espacio dentro de la
estructura organizacional de la respectiva universidad. Sin negar que todo lo anterior
puede ser necesario para institucionalizar una actividad cuando ésta ya exista, en
Colombia pareceria haberse omitido lo fundamental: reconocer que se necesita



disponer de una planta de investigadores profesionales o al menos dirigir los recursos
a conformarla.

En estas circunstancias los esfuerzos en varias de las universidades analizadas han
convergido — como ya se comentd — en la creacion cie centros de consultoria. A la
falta de familiaridad con la actividad investigativa y con los estandares cientificos
internacionales debe atribuirse este peculiar modelo nacional en el que detras del
aparato legal administrativo de los centros de investigacion, dos elementos brillan por
su ausencia: produccién intelectual que genere nuevo conocimiento, e investigadores
profesionales.

En el caso de las politicas de investigacion, el énfasis en su formalizacion — notorio
especialmente en las universidades estatales — ha llevado consiga un efecto
indeseable: un agobiador tramite que desalienta a los investigadores potenciales. Aca,
de nuevo, se encuentra otra peculiaridad: abundan los formuladores de politicas de
investigacion asi como los disefiadores de flujos de los procedimientos a seguir.
Comparten un rasgo comun: son ajenos a la experiencia investigativa.

Por otro lado, la creencia cie que cualquier monografia de grado — especialmente a
nivel de pregrado — constituye un trabajo de investigacién, es otro elemento que ha
contribuido a que sea creciente la brecha entre la realidad de la investigacion y la
auto-imagen que en este aspecto tienen varias de las facultades estudiadas. Los
trabajos de grado si pueden articularse dentro de proyectos especificos de
investigacion; el requisito obvio es que el disefio del mismo, su marco conceptual,
estrategia metodoldgica, etc., existan permitiendo asi que bajo la supervision del
director del proyecto algunas de sus actividades = especialmente las referidas a la
recoleccion de informacién= sean adelantadas por los estudiantes. Pero no cumplen
con este requisito la mayoria de las tesis de grado que algunas facultades declaran
dentro de las investigaciones adelantadas.

La plausible iniciativa de establecer cursos de metodologia de investigacion dentro del
curriculo ha tenido resultados no muy halagadores. Ha dado lugar a la entronizacién de
paradigmas investigativos cuya relatividad no se ha enfatizado suficientemente, ha
suscitado la publicacion de manuales colombianos de investigacién (sin reparar en la
abundancia a nivel internacional cie excelentes textos sobre el tema) y ha conducido a
la aparicidon de los "metoddlogos", profesionales a menudo caracterizados por no haber
nunca realizado investigacion alguna. Su efecto paralizante y el poco aprecio que han
logrado generar entre los estudiantes por la investigacion constituyen hechos que
deben registrarse.

Dos consideraciones elementales deben tenerse en cuenta si se quiere tratar de
reorientar esfuerzos bien intencionados pero relativamente fallidos como este de los
cursos de metodologia. Los investigadores no se pueden formar a nivel de pregrado,
ya que es diferente formar un investigador que ilustrar a un estudiante sobre el
proceso de investigacion o buscar que éste desarrolle algunos habitos sistematicos de
estudio. Igualmente si se quiere que la docencia esté genuinamente basada sobre una
base investigativa, es requisito indispensable que los docentes hayan adelantado por si
mismos tareas investiga ti vas.

Las publicaciones: reflejo de la actividad investigativa

El estado incipiente y la extrema escasez cié actividades investigativas propiamente



dichas, sumada a la débil composicidon del cuerpo profesoral con 5uficiente formacion
en investigacion, se ve reflejado en las publicaciones que realizan, como se comprueba
en las Tablas 6y 7.

Durante el periodo comprendido entre enero de 1988 y junio de 1989 se publicaron un
total de 34 libros por parte de las 13 facultades de la muestra, niumero que refleja un
importante esfuerzo de éstas por realizar publicaciones que de alguna manera
contribuyan a mejorar la actividad docente y a estimular la produccién intelectual del
profesorado del area. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que esta cifra de ninguna
forma refleja un promedio anual representativo. Por razones diversas, el nUmero de 34
libros es atipico; justamente en el periodo considerado (enero de 1988 a julio de 1989)
aparecieron nuevas ediciones o re-impresiones de libros publicados en los ultimos seis
o siete afios. Asi por ejemplo, en el caso de la Universidad de los Andes 6 de los 14
libros reportados corresponden a nuevas ediciones o re-impresiones de titulos que
habian sido publicados antes de 1988; 5 entre 1983 y 1985, y en un caso la primera
edicion es de 1977. Si se considerara un periodo mas amplio y representativo, por
ejemplo los ultimos quince afios (1974-1989), el numero total de libros del area
publicado en Colombia, no sobrepasaria los 44.

Del nimero total de 34 libros el 68% de ellos provinieron de sélo tres universidades en
las cuales se concentraron los esfuerzos de publicacién; en los Andes se publicaron
catorce (41%), en el Valle cinco (15%) y en ICESI cuatro (12%). En el Anexo 4 se
presenta la lista de los 34 libros publicados.

Como se infiere de la Tabla 6, las areas en las cuales se han publicado textos durante
el periodo considerado, corresponden plenamente con las pocas areas de investigacion
en que trabajan las facultades de administracion, siendo asi que el mayor nimero de
textos publicados corresponden a finanzas (7), historia y desarrollo empresarial (7),
organizaciones (6), y gestidon (6), lo que comprueba la interrelacién entre la actividad
investigativa y las publicaciones de las facultades.

Con relacion a la publicacion de articulos en revistas, la Tabla 7 muestra que durante el
mismo periodo indicado, se produjeron un total de 113 articulos de los cuales 75
correspondieron a reflexiones, normatividad administrativa, notas de clase, cédigos de
conducta, etc., escritos por los docentes de las 13 facultades de la muestra y
Unicamente 37 correspondieron a reportes de investigacidén, resultados que guardan
también correlacién con el bajo nivel de actividad investigativa de esta area. De nuevo,
como en caso de la publicacién de textos, el mayor nimero de articulos se concentra
en un reducido grupo cie universidades, 5 de las cuales produjeron el 80% de los
articulos, asi: los Andes 26 articulos (22%), UNAB 22 articulos (20%), Valle 18
articulos (16%), EAFIT 14 articulos (12%) y Antioquia 12 articulos (10%).

Un aspecto que se destaca en la publicacidon de articulos por parte de los docentes del
area de administracién, es su caracter distintivamente local y por ende su modesta
circulacidn en razén a que una gran parte de éstos son publicados internamente en las
revistas institucionales de las universidades o facultades; su alcance es reducido. A lo
anterior, se suma la poca selectividad en la escogencia de articulos para publicar que
realizan las facultades de administracion, lo cual es facilmente comprobable por la
deficiente calidad y escaso aporte cientifico de un alto porcentaje de los articulos
publicados. Se reafirma la tension entre "cantidad y calidad". Sdélo un infimo ndimero
de articulos ha tenido circulacion internacional.



Tabla 6

Libros publicados por profesores de planta de las facultades de

Administracién en el periodo de enero 1988-junio1989*

Universidad Ciudad No. % Area No.
Andes Bogota 14 41 Organizaciones 3
Gestion 2
Hist. Y des. Emp. 4
Finanzas 4
Socio-econdémica 1
Antioquia Medellin 2 6 Organizaciones 1
Hist. Y des. Emp. 1
CESA Bogota 1 Economia 1
EAFIT Medellin 0 0
Externado Bogota 0 0
ICESI Cali 4 12 Tributaria 1
Cuantitativa 1
Informatica 1
Investigacion 1
Javeriana Bogota 0 0
Nacional Bogota Organizaciones 1
Hist. Y des. Emp. 1
Norte B/quilla 3 9 Organizaciones 1
Socio-econoémica 1
Investigacion 1
Rosario Bogota 0
Sabana Bogota 0
Valle Cali 15 Gestion 1
Finanzas 3
Mercados 1
UNAB B/manga 3 9 Hist. Y des. Emp. 1
Gestion 1
Otros 1
Totales 34 100 34

*Esta tabla debe ser analizada con cautela pues el periodo considerado es
atipico. Al tomar un periodo mas amplio, por ejemplo 15 afios (1974-1989),
el total de libros publicados no se incrementa en mas de 10, resultando un
total de 44 textos.




Tabla 7

Articulos de los profesores de planta publicados en revistas en el periodo 1988-1989, segiin ambito
de cirulacion, naturalea del articulo y nacionalidad de la revista

Universidad Ciudad No. Ambito de Natulareza del Origen de la
circulacion articulo revista
Interna Externa Notas* Inve§tigac Nal. Extra

ion nj.

Andes Bogota 26 5 21 15 11 20 6
Antioquia Medellin 12 12 0 10 2 12 0
CESA Bogota 6 0 6 6 0 6 0
EAFIT Medellin 14 14 0 10 4 14 0
Externado Bogota 4 2 2 0 4 4 0
ICESI Cali 2 2 0 2 0 2 0
Javeriana Bogota 4 4 0 3 1 4 0
Nacional Bogota 0 0 0 0 0 0 0
Norte Barranquilla 5 3 2 3 2 5 0
Rosario Bogota 0 0 0 0 0 0 0
Sabana Bogota 0 0 0 0 0 0 0
Valle Cali 18 12 6 7 11 18 0
UNAB Bucaramanga 22 22 0 19 3 22 0
Totales 113 76 37 75 38 107 6

* Notas: incluyen reflexiones, normatividad administrativa, notas de clase y ensayos, siendo
esta Ultima categoria la menos frecuente.

Legitimacion social de la administracion en Colombia

1. Débiles vinculos con la comunidad académica nacional de otras
areas y disciplinas

En desarrollo del proceso de recopilacion de informacion en las facultades y programas
de administracion considerados en el presente informe, se encontré que hay una baja
integracion de la actividad investigativa de esta area con otras disciplinas y areas del
conocimiento en el pais. Este divorcio se da inclusive dentro de una misma universidad
entre su facultad de administracion y otras facultades como lo indicaron los
responsables de tales unidades académicas durante las entrevistas realizadas. La
mayor integracién que se da a este nivel es el intercambio de servicios docentes
interfacultades al interior de las universidades.

Lo anterior ha traido como consecuencia un bajo nivel de reconocimiento de la
administracién entre la comunidad académica nacional, reforzado por la escasa
produccidon —ya sefalada— en materia investigativa.




2. Incremento de los vinculos entre las facultades de administracion

Sin embargo, se encontrdé que las facultades de administracion (o los programas)
mantienen entre si una interesante red de relaciones a nivel nacional, que muestra un
importante proceso de integracion interinstitucional potencialmente aprovechable en el
futuro; tales vinculos se manifiestan principalmente asi:

¢ En el desarrollo de programas conjuntos mediante convenios interinstitucionales
a nivel de estudios de postgrado o de educacidén continuada, de los cuales un
buen ejemplo lo constituye el ofrecimiento de especializaciones y magister que
realiza la universidad EAFIT conjuntamente con la UNAB en Bucaramanga y el
ICESI en la ciudad de Cali, asi como programas de postgrado adelantados en el
pasado con otras universidades del pais; en el mismo sentido, la Universidad
del Valle tiene un programa de formacion y asistencia técnica a pequefios vy
medianos empresarios con la Universidad Externado de Colombia, y la
Universidad de los Andes inicia su programa de especializacién en gerencia con
la Corporacién Universitaria de Ibagué.

* En el desarrollo de programas de postgrado o de educacion continuada
liderados por una facultad, en los cuales asisten como participantes miembros
de otras facultades y que propician de alguna forma la integracion entre
docentes y directivos del area de Administracién. Tal es el caso del Magister en
Direccién Universitaria que ofrece la Facultad de Administracién de la
Universidad de los Andes y al cual asisten un grupo representativo de directivos
de facultades de administracion del pais; esta misma Universidad ofrece
actualmente un Programa de Entrenamiento para Docentes Universitarios en el
Desarrollo de la Capacidad Empresarial, al cual se han vinculado principalmente
profesores de las facultades de administracion.

* Mas esporadicos han sido los programas de entrenamiento docente en el
manejo de metodologias apropiadas para la formacién de administradores —
como los seminarios del método del caso— pero el hecho es que los pocos que
se han efectuado han tenido la participacion de docentes de numerosas
facultades de administraciéon y han permitido reflexionar conjuntamente sobre
la ensefianza de esta materia.

e En el desarrollo de eventos interinstitucionales ha sido posible lograr una
importante vinculacién e integracién de las facultades de administracion del
pais. Entre tales eventos deben destacarse por su nivel y permanencia, los
congresos sobre Espiritu Empresarial organizados por el ICESI en la ciudad de
Cali con amplia participacién nacional e internacional, los foros sobre el
Desarrollo de la Capacidad Empresarial y los encuentros de Practicas
Empresariales realizados conjuntamente por facultades de administracién con el
apoyo de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA)
que han permitido un importante intercambio de experiencias sobre el parti-
cular. Claramente se nota que tales eventos han sido realizados con la
participacion del grupo de instituciones consideradas en este informe y que los
resultados han permitido cualificar y mejorar estas areas especificas de la
formacion en administracion, integrando de paso y fortaleciendo las relaciones
entre las instituciones dedicadas a la ensefianza de ésta.

e En la realizacion de los encuentros de investigadores en administracion,



actividad que paulatinamente ha adquirido importancia para un grupo de
facultades. A pesar de las limitaciones existentes, es positivo registrar que
desde 1981 se ha adelantado este evento en un total de siete ocasiones. Ha
propiciado el intercambio de experiencias y ha permitido recoger trabajos cie
calidad disimil en los cinco tomos de memorias publicados. Un examen de las
ponencias presentadas (Tablas 8 y 9) en cinco de los siete eventos a saber:
aquellos de 1982 en la Universidad del Valle, 1983 organizado conjuntamente
por la Universidad de Antioquia y la Universidad EAFIT, 1984 en la Universidad
del Norte, 1985 en la Escuela de Administracién de Negocios y 1986 en el
Externado de Colombia, indica en el total de 63 ponencias, una concentracion
en la contribucion de las universidades privadas (47 de las 63 ponencias) y de
aquellas localizadas en Bogota (37) y Medellin-Cali (16). Mirada en mayor
detalle, esta concentracidon se localiza en las universidades privadas en Bogota
(Ancles y Javeriana) hasta 1984, quedando mayoritariamente localizada en los
Andes desde 1985; la participacion de la Universidad del Valle es notoria a
partir de 1985. Pero, quizas de mayor interés, del conjunto de ponencias debe
destacarse su heterogeneidad en términos de calidad, naturaleza (ensayos,
investigacion empirica) y tematicas (organizaciones y recursos humanos e
historia empresarial, con el mayor nUmero de ponencias).

* Mediante la publicaciéon de revistas se ha incrementado la vinculaciéon entre las
facultades de administracién. Solamente cinco de las 13 facultades estudiadas
(Rosario, Norte, Nacional, Externado, Andes) no publican una revista
especializada en administracién, siendo las mds antiguas las de EAFIT y la
Universidad de Antioquia. De los afios ochenta estan las de la Universidad
Javeriana (1982) y Universidad del Valle (1984). Las deficiencias en su
periodicidad, poco rigor en la seleccion cie articulos, predominio cie ensayos vy
escasez cie informes cie investigacion han acompafado buena parte cie estos
esfuerzos. Sin duda, miradas el conjunto de las revistas en el largo plazo, la
Revista de EAF1T se distingue por su continuidad, un hecho significativo no
solamente en el contexto colombiano, sino también en el latinoamericano;
esta revista nacié en 1963 bajo el titulo cie "Temas Administrativos", hasta
tomar en 1972 su actual nombre.

Tabla 8

Encuentros de investigadores de Administraciéon: ponencias presentadas por
tipo de universidad

Origen ponencias Namero de ponencias
por Universidad
1986 1985 82/83/84 Total
Plblica 3 3 8 14
Privada 6 18 23 47
Icfes 0 0 2 2
Total 9 21 33 63




Tabla 9
Encuentros de investigadores en Administracion: ciudad de origen de
las ponencias
Ciudad o Namero de ponencias
pais
1986 1985 82/83/84 Total

Bogota 4 18 15.5% 37.5
Medellin-Cali 4 2 10 16
Otras 1 (B/quilla) 1 (Tunja) 4 6
Estados 0 0 3.5% 3.5
Unidos
Total 9 21 33 63

*Ponencias conjuntas de dos universidades

3. Escasos vinculos con la comunidad académica internacional

En materia de la vinculacion de la comunidad académica nacional del area de
administracion con sus pares en el exterior, el panorama es desolador; un punto de
referencia para analizar estas relaciones es el bajo nimero cie docentes que han
realizado sus estudios cie postgrado en universidades del exterior, como ya se indicé.
Es un hecho que sélo en la medida en que los nacionales realicen estudios superiores
por fuera del pais, podran establecer vinculos académicos importantes con la
comunidad académica internacional.

Otros puntos de referencia para establecer la amplitud y el grado de vinculacién cie la
comunidad académica nacional en el area cie administracién con La comunidad
internacional lo constituyen la participacion de los profesores en eventos de caracter
internacional, la presentacion de ponencias en los mismos y la publicacién de sus
trabajos en revistas de circulacion en el exterior. Al respecto (Tabla 10) se encontrd
que en 1988 participaron en 37 eventos de este tipo 22 profesores de las facultades
de administracion, los cuales presentaron un total de 38 ponencias. Se destaca la
mas alta participacion de dos universidades en estos eventos: los Andes (16 eventos)
e ICESI (8).

En materia de publicaciones, el cuadro es ain mas pobre pues se encuentra que
solamente se publicaron seis articulos cie profesores colombianos en avistas de
circulacién internacional y memorias cié congresos internacionales (Tabla 7). Es
sintomatico el hecho de que en el periodo 1988-89 solamente se halld un libro de
texto de circulacion en América Latina, escrito por un profesor de la misma
universidad y un trabajo de investigacion también de dos de sus profesores, que
constituye un capitulo de un libro publicado en Inglaterra.

A todo lo anterior se suma el nimero escaso de relaciones internacionales que
mantienen las instituciones del pais con centros de cooperacion y universidades
extranjeras. La Facultad de Administraciéon de la Universidad del Valle es la que al
respecto presenta el mayor numero de convenios internacionales de cooperacion



académica con entidades y universidades de los Estados Unidos, Canada, América
Latina y Europa siguiendo en importancia los que tiene EAFIT con universidades
norteamericanas y entidades de cooperacion de Europa para sus programas de
postgrado. La Facultad de Administracidon de los Andes ademas de tener convenios
institucionales formales, ha contado con el mayor nimero de profesores extranjeros
visitantes. Esta institucion es, asimismo, la Unica en que miembros de su cuerpo

profesoral han sido invitados como investigadores visitantes de universidades
extranjeras.
Con respecto a la vinculacidn en asociaciones internacionales, se destaca la

participacion de Univalle, ICESI, EAFIT y los Andes en el Consejo Latinoamericano de
Escuelas de Administracién (CLADEA), el cual realiza anualmente una asamblea de
instituciones miembros en la que participan los decanos de las mismas. CLADEA tiene
un centro de documentacion CEDO situado en la Universidad EAFIT de Medellin, el
cual cuenta con mas de 2.000 casos y documentos escritos por profesores de
administracion en las diferentes areas funcionales, pero que desafortunadamente no
tiene un nivel de consulta importante segun lo expresan los informes de dicho centro.
Asi mismo, se registra la constitucion reciente de una red internacional de centros de
formacion gerencial —Interinan—en cuya fundacion participaron el Valle y los Andes,
y de la Red Iberoamericana de Formacién e Investigacion en Gerencia Publica, de la
cual los Andes es miembro fundador.

Tabla 10
Ponencias presentadas por profesores de planta de las facultades de
Administraciéon en eventos internacionales durante el periodo 1988-

1989%*

Universidad Ciudad # # %

Profesores Ponencias Ponencias
Andes Bogota 7 17 40
Antioquia Medellin 0 0 0
CESA Bogota 0 0 0
EAFIT Medellin 2 2 6
Externado Bogota 3 3 9
ICESI Cali 2 8 21
Javeriana Bogota 1 1 3
Nacional Bogota 0 0 0
Norte Barranquilla 3 3 9
Rosario Bogota 0 0 0
Sabana Bogota 1 1 3
Valle Cali 3 3 9
UNAB Bucaramang 0 0 0
Totales : 22 38 100

* Comprende el periodo enero de 1988 a junio de 1989.




4. Vinculos con el sector publico y privado

Contrariamente a lo que sucede con la vinculacion de las facultades de administracion
a las comunidades académicas nacional e internacional, su vinculacion con el sector
publico y privado nacional es muy fuerte en la mayoria de las instituciones
consideradas en este informe. Esta vinculacion asume diferentes formas, de las
cuales a continuacién se indican las principales:

A través de programas de capacitacion y desarrollo para directivos y funcionarios de
los sectores publico y privado. Se distinguen:

» los programas conducentes a otorgar titulo de postgrado en administracion,

+ los programas de capacitacidon y asistencia técnica a sectores especificos de la
empresa privada,

- los programas dirigidos a la alta gerencia,

+ los cursos y seminarios de capacitacion, dirigidos en forma abierta a diferentes
niveles de la gerencia.

En la primera modalidad pueden citarse programas como la Especializaciéon en
Administracion que los Andes adelanta para ECOPETROL y el Magister en
Administracion para Acerias Paz de Rio que desarrolla la misma Universidad, asi como
las especializaciones en Administracion Publica y Gestion de Empresas de
Construccién en la Universidad del Valle dirigidos a grupos de profesionales de
sectores muy definidos. En la segunda modalidad, a manera de ejemplo, pueden
citarse los programas de entrenamiento para pequefios y medianos empresarios que
ofrece la Universidad Externado de Colombia con la cooperacion de ACOPI y el
Programa de Entrenamiento en Gestion para Directivos de Bavaria que desarrolla la
Universidad de la Sabana. En la tercera modalidad se mencionan el Programa de Alta
Direccion de la Universidad de la Sabana realizado conjuntamente con el IPADE de
México, el Programa de Alta Gerencia creado por la Universidad de los Andes hace 23
aflos y el Programa para Presidentes de Empresa de la misma universidad,
establecido en 1988. En la cuarta modalidad, que incluye desde seminarios de un dia
de duracion hasta cursos estructurados que se extienden a lo largo de periodos de
tiempo considerable, la mayor parte de instituciones incluidas adelantan actividades.
Predominan aqui los cursos de actualizacion referidos a temas especialmente
ubicados en las diferentes areas funcionales de la administracion. Los cursos y
programas correspondientes a estas cuatro modalidades constituyen un importante
vinculo con las empresas, toda vez que con frecuencia los incorporan como parte
importante de sus planes de capacitacién y desarrollo, y cubren total o parcialmente
el pago de matricula de sus empleados.

Mediante la prestacion cie los servicios de consultoria y asistencia técnica a



organismos y empresas del sector publico y privado, a que se hizo ya referencia,
también se da la vinculacion de las facultades de administracion.

Otro mecanismo de vinculacién con los sectores publico y privado lo constituyen las
actividades de practica empresarial que desarrollan los estudiantes de esta area, las
cuales tienen tal arraigo que varias facultades cuentan con centros especificos para
su coordinacion, tal como se hizo referencia en seccion anterior.

5. Asociaciones y organismos nacionales de fomento y apoyo

Como organismos destacados al respecto, deben mencionarse la Asociacion
Colombiana de Facultades cie Administracién (ASCOLFA) y el Consejo Profesional de
Administracién de Empresas.

ASCOLFA se constituyd legalmente en 1986 como entidad gremial de las Facultades
cie Administracién del pais y actualmente agrupa a 38 de ellas, tocias de caracter
profesional universitario. Una revisidn de las actividades realizadas por ASCOLFA en
los cuatro afios de existencia, muestra que los objetivos para los que se constituyd
han sido cumplidos parcialmente. Deben destacarse los programas de fomento a la
capacidad empresarial que se han efectuado mediante la realizacidon de ocho foros en
igual numero cie facultades del pais, los encuentros de practica empresarial
realizados en las facultades cie la Universidad del Norte, EAFIT y Universidad de
Antioquia que permitieron intercambiar experiencias entre las facultades del pais, y
muy recientemente las reuniones de intercambio y discusiéon sobre los curriculo de
administracién en las Universidades Externado cie Colombia y de Antioquia con
asistencia cie profesores y estudiantes de las mismas y comentarios de los decanos
pertenecientes al Consejo Directivo de la Asociacion.

El evento de mayor alcance realizado por ASCOLFA fue el Seminario Internacional
"Diagnostico y Estrategias de las Facultades de Administracién", realizado en la
Universidad del Valle en 1986, que conté con una amplia participacion de escuelas
nacionales y extranjeras que presentaron sus experiencias en materia de planeacion
estratégica cie sus facultades: asi mismo, la Asociacién desarrolld una investigacién
sobre el tema cuyos resultados fueron publicados en 1988%%. Se han realizado
también algunos esfuerzos para mejorar la calidad de los docentes del area, mediante
seminarios sobre metodologia de la ensefanza en administracion y el manejo del
método del caso; una limitante central para las actividades de la Asociacién ha sido la
poca disponibilidad de recursos financieros pues se mantiene sélo con los aportes de
sostenimiento pagados por sus afiliados anualmente, sin disponer de otras fuentes de
ingreso. ASCOLFA ha mantenido la publicacion de un boletin informativo sobre las
actividades que realizan las facultades de administracion del pais que ha sido util
como mecanismo de difusion de éstas a nivel nacional.

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas fue creado por el Gobierno

24 Rubén Darfo Echeverry Romero, Augusto Alvarez Collazos y Raul Fernando Scarpetta Gémez. Op. cit



Nacional mediante la Ley 60 de 1981 la cual reconoce la profesién de administracion
de empresas en el pais y establece normas para su ejercicio profesional; dicho
Consejo Profesional esta adscrito al Ministerio de Desarrollo Econdmico, lo integran
representantes de los gremios profesionales, decanos de las facultades,
representantes de los gremios empresariales y de los Ministerios cie Educacion y de
Desarrollo Econémico.

El Consejo Profesional de Administracion de Empresas inicid sus labores en 1986 una
vez que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2718 reglamenté la llamada "Ley
de la Administracién" y actualmente esta en pleno funcionamiento. Al contrario de lo
que sucede con ASCOLFA, este organismo cuenta con importantes recursos
financieros para desarrollar sus funciones, que provienen cie los ingresos por
expedicion de matriculas profesionales, de las cuales ha emitido aproximadamente
4.000.

Sin embargo, al mirar retrospectivamente sus ejecuciones, nos encontramos con el
hecho de que ha limitado exclusivamente su actividad en cuatro afios a expedir las
matriculas profesionales y el Cédigo de Etica del Administrador. Lo anterior se explica
por la composicion del Consejo en donde sus miembros —a excepcion de los
representantes de facultades— no tienen una relacion importante con las actividades
académicas cie la administracién y, en consecuencia, carecen de la perspectiva
suficiente para contribuir al desarrollo de la calidad docente o investigativa del area
que le sefala la ley. Recientemente el Consejo Profesional se ha vinculado al
desarrollo de las actividades de formacion docente promovidas por ASCOLFA,
mediante una colaboracion financiera. Este primer paso podria significar el
establecimiento de una fructifera participacion en pro del mejoramiento de la
educacion en administracion.

Conclusiones y recomendaciones

Se ha afirmado que el desarrollo del drea de administracion puede caracterizarse
como de un "gran crecimiento con precaria calidad". Asi se ha verificado para la
muestra escogida en el estudio presentado en este capitulo, compuesta por el
conjunto cie las trece facultades de administracién consideradas como las de mayor
trayectoria y calidad relativa. La situacién colombiana no es atipica con respecto a la
de los otros paises de América Latina, como se ha evidenciado ampliamente en
diversos estudios, congresos y foros internacionales"®®. Esta realidad no debe
convertirse en un argumento autojustificatorio, conducente a una peligrosa

% Henry Gémez Samper y César Pérez. Op. cit.; Bernardo Kliksberg, Universidad, Formacién de
Administradores y Sector Publico. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1986; Escuela Empresarial Andina.
Investigaciones sobre la Ensefianza de la Administracion en la Subregion Andina. Informe General, Lima,
1976. Entre los congresos y foros internacionales en que se ha hecho un balance de la educaciéon en
administracion en América Latina se mencionan: a) I Congreso Latinoamericano de Investigadores en
Administracion, Cali: Universidad del Valle, 1984. b) CLADEA en sus asambleas anuales en el periodo 1985-
1989. ¢) Por Ultimo se menciona la reunion de constitucién de la Red Iberoamericana de Formacion e
Investigacion en Gerencia Publica, en la cual los representantes de seis paises (Colombia, Perd, Venezuela,
Ecuador, Chile y Paraguay) informaron sobre el estado actual y perspectivas de la educacidon en
administracidn. (Lima: Inap, septiembre de 1989).



complacencia o a un derrotismo paralizante.

1. Incipiente desarrollo de la investigacion

En las memorias del segundo encuentro de investigadores en administracion, reunido
en la Universidad del Valle en 1982, se afirmaba:

De manera progresiva, timidamente, con vacilaciones, las escuelas de administracion del pais,
han comenzado con estos eventos a abrirse un horizonte que hace unos cinco afios atras no
podia adivinarse en este medio. Con la honrosa excepcion de tres o cuatro facultades de admi-
nistracion y la labor tesonera de igual nimero de pioneros, que a manera de avanzada habian
desbrozado el camino de la investigacion administrativa el panorama era mas que desolador en
el desarrollo del conocimiento administrativo®®.

Siete afios después, la situacidon en materia de investigacidon no se ha modificado
sustancialmente; ninguna de las trece facultades estudiadas muestra un desarrollo
sostenido de importancia en el campo de la investigacidon, no solamente si se juzga
en términos relativos a nivel internacional, sino también por el aporte efectuado a
nivel nacional. Si alguien intentase publicar una seleccion de los trabajos de
investigacion de calidad producidos en las facultades de administracion en los ultimos
veinte afios, seguramente tendria que trabajar muy ardua e imaginativamente para
conformar unos pocos voliumenes.

Con muy escasas excepciones, en las facultades no existen lineas de investigacion
gue muestren realizaciones de significacion en una perspectiva de largo plazo. Pero
resulta sintomatico observar que aun en esas pocas instituciones la actividad
investigativa ha tenido fundamentalmente un caracter marginal, no obstante el hecho
de contar con buena parte de los investigadores calificados existentes en el pais,
quienes registran los escasos aportes de calidad identificados. Para ellos se deberian
crear las condiciones institucionales con el fin de que puedan desarrollar una mayor
actividad investigativa y contribuyan a formar nuevos investigadores.

2. Necesidad de formar investigadores

Como se ha subrayado, la mayor limitante para el desarrollo cientifico y tecnoldgico
en el campo de la administracion la constituye el infimo ndmero cie profesores
calificados para la investigacién. Por esa razon, se recomienda establecer un
programa de formaciéon de profesores a nivel doctoral en centros universitarios cie
excelencia de los Estados Unidos, Europa, Canada y Japén.

Resultaria prematuro, y quizds un ejercicio superfino, precisar mas alld cie lo

26 1cfes, Universidad del Valle. Memorias del Segundo Encuentro de Investigadores en Administracién. Cali,
marzo 3-6 de 1982, p. 1.



sefialado anteriormente, las lineas de investigacion que deberian fomentarse en el
corto plazo, cuando no se cuenta con los recursos humanos para desarrollarlas. Se
requiere formar primeramente una masa critica de investigadores que se encargarian
luego de identificar y desarrollar esas lineas de investigacion. Esos profesores
deberan formarse en el campo de la administracion y en disciplinas estrechamente
vinculadas a sus areas funcionales como son: teoria organizacional, sociologia
industrial, psicologia organizacional, historia empresarial, finanzas, mercados,
negocios internacionales, métodos cuantitativos aplicados a la administracion,
produccion y gestidn tecnoldgica, y sistemas cie informacion gerencial. Se insiste aqui
en la necesidad de que la formacién a nivel doctoral sea adelantada de manera muy
selectiva; en programas formales en universidades reconocidas internacionalmente
por su excelencia, como una garantia necesaria para lograr el impacto buscado.

Se recomienda también desarrollar estrategias complementarias para la formacion de
investigadores, tales como el fortalecimiento del Magister de Administracién de la
Universidad del Valle, en su version dirigida a formar profesores universitarios e
investigadores. La Universidad de los Andes deberia también crear programas
dirigidos a formar investigadores, puesto que cuenta con la mayor concentracion de
académicos calificados en este campo en el pais. Se considera que programas de esta
naturaleza llenarian un vacio existente no solamente en Colombia, sino también en
Latinoamérica, ya que como ha sido enfatizado, los programas de maestria
tradicionales, equivalentes al MBA a nivel internacional, no son aptos para formar
profesores universitarios, dada su marcada orientacidn gerencial. La existencia de
estos programas constituiria un semillero de profesores universitarios, no solamente
para las universidades sede de los mismos sino también para las otras facultades del
pais, una parte de quienes posteriormente tendrian que formarse a nivel doctoral,
una vez probada su vocacion académica.

3. Institucionalizacion de la investigacion

Naturalmente, la formaciéon de profesores a nivel doctoral y de magister constituye
una condicion necesaria pero no suficiente para la creacién y consolidacion de
programas de investigacion al interior de las universidades. Se deben también crear
las condiciones para que la investigacion deje de ser una actividad marginal
dependiente de la buena voluntad individual de unos profesores calificados y se
transforme en una actividad central de las facultades, con caracter institucional. Para
ello es necesaria la implementacién de por lo menos tres estrategias: disminuir la
carga docente y administrativa de los investigadores calificados, aumentar el nimero
de profesores de tiempo completo en aquellas facultades caracterizadas por depender
fundamentalmente de profesores de catedra y asegurar la financiacion de programas
de investigacion de largo plazo.

Las tres estrategias estan intimamente vinculadas; no seria factible resolver el
problema de la sobrecarga docente, si no se cuenta con los recursos econémicos que
permitan a las facultades liberar el tiempo de sus profesores altamente calificados
para la investigacion. Ni tampoco se puede resolver el problema de la sobrecarga en



aquellas instituciones que no cuentan con una masa critica de profesores de tiempo
completo. Pero para la consolidacion de la investigacién, las facultades deberan
simultaneamente cambiar sus politicas de remuneracion que, al incorporar
bonificaciones por la participacion en los programas de educacidon continuada y
especializacion, conduce a los profesores a "auto-sobrecargarse" dejando muy poco
margen para otras actividades.

Es obvio que dada la gran demanda por servicios docentes que tienen las facultades
de administracién no seria factible, en una primera etapa, reducir la carga de cursos
de los profesores mejor calificados a tal punto que ésta se volviese marginal frente a
la investigativa. Pero se considera que si seria posible que ellos llegaran a dedicar por
lo menos un medio tiempo a tal actividad en el mediano plazo. Esa dedicacién podria
ser mayor en la medida en que se formen nuevos investigadores a nivel doctoral y en
los programas que aqui se propone fortalecer y crear.

4. Necesidad de reconocer la heterogeneidad en la conformacion de la
investigacion en las diversas facultades

A pesar de la necesidad de fomentar la actividad investigativa, las estrategias
propuestas para formar investigadores no estan sustentadas sobre una pretendida
homogeneidad. Por el contrario, recomendar un camino Unico, "modelo" para todas
las 13 facultades estudiadas, asi como para las otras 39 facultades existentes en el
pais, constituiria una opcidon demasiado simplista. Parece mas adecuado y realista
propender a la heterogeneidad de acuerdo a las consideraciones siguientes:

¢ El relativo desarrollo investigativo logrado por universidades como el Valle o los
Andes, no debe tener el caracter de arquetipo o modelo para las demas
instituciones. Es evidente que las condiciones especificas de las otras
facultades son muy diferentes. Es a partir de dichas peculiaridades que deben
concebirse las estrategias para modificar la situacion diagnosticada en este
documento.

* La investigacion de largo plazo centrada en el desarrollo de la teoria y en el
analisis de la realidad, podria ser labor de las facultades con mayor trayectoria
investigativa. Aquélla enfocada hacia el desarrollo de textos de estudio y otros
materiales docentes, al estudio de situaciones coyunturales y al mejoramiento
de la metodologia de la ensefianza seria prioridad para otras facultades. Un
tercer tipo de actividades —la consultaria y la asistencia en materia
administrativa @ amplios sectores sociales— seria el darea de mayor ventaja
comparativa para algunas otras instituciones. Se entiende que una misma
institucion podria eventualmente adelantaren forma simultdnea actividades en
varios de estos frentes, con diferente intensidad y cobertura.

Este tipo de diferenciacion y especializacion, en el cual la meta de alta calidad es
indispensable dentro de las peculiaridades de la estrategia adoptada por cada
institucidon (investigacion de alto nivel para unas, excelente consultaria para otras,



produccion de materiales docentes sobresalientes para otras mas) parece de mayor
validez que la estrategia formalista cie crear (é{por decreto?) '"centros de
investigacion" de papel.

5. Necesidad de fomentar los programas de magister en
administracion

Ya se ha mencionado que una de las estrategias para formar investigadores es la de
establecer programas de magister orientados a este fin. Esta estrategia se hace
indispensable, toda vez que, como fue ampliamente argumentado, los magister en
administracion existentes en el pais, equivalentes al MBA a nivel internacional, no
son aptos para formar docentes e investigadores. Se recomienda asi mismo
fortalecerlos programas de magister existentes, orientados a la formacidén gerencial,
asi como la creacidon de nuevos programas con esta orientacién, para responder
adecuadamente a las necesidades cie los sectores publico y privado colombianos en
materia de un cuerpo gerencial altamente calificado.

No se debe aceptar el cuestionamiento que con frecuencia se ha hecho a la calidad
del magister en administracion basado en la observacion de que no existe una
distincion sustantiva entre este programa y el de pregrado, si se comparan desde el
punto de vista de los contenidos. Al reconocer la tenue distincion existente entre
uno y otro, se sefala aquel como un cuestionamiento erréneo por partir de un
desconocimiento acerca cié la naturaleza y objetivos del magister, y su equivalente
internacional del MBA, concebido como un programa para ofrecer formacion
gerencial a profesionales no administradores. Forestas razones se recomienda dar
cabida en la legislacion colombiana en materia cie educacién superior a los
programas de magister para la formacion profesional de administradores.

Dos hechos se realzan en relacién con el desarrollo del magister en Colombia: el
predominio de programas de tiempo parcial, nocturnos y de fin de semana y el
modesto desarrollo de esta modalidad de postgrado en comparacion con el
vertiginoso crecimiento de la variedad y cantidad de las especializaciones. La
recomendacién de crear nuevos programas de magister y consolidar las existentes,
parte del supuesto de que éstos proveen el entrenamiento mas adecuado para
adelantar la funcidon gerencial. Esta recomendacién no sélo supone el desarrollo de
estrategias académicas tales como un incremento sustancial de profesores calificados
para la ensenanza a este nivel y un esfuerzo de adaptaciéon de materiales docentes
foraneos y de elaboracion de otros adaptados a nuestro medio, sino también la
creacion de un sistema de financiacion de los estudiantes, a través de becas y
créditos.

Esta Ultima estrategia se considera critica si se quiere incrementar sustancialmente
el niumero de programas de magister de tiempo completo y dedicacién exclusiva,
modalidad que tal como se ha subrayado solamente existe en una universidad,
siendo los otros programas de tiempo parcial. Al recomendar la expansién de los
programas de tiempo completo, tomamos como referente la experiencia



internacional; ellos constituyen una estrategia insustituible para ofrecer programas
de entrenamiento a nivel gerencial de alta calidad para profesionales no
administradores. A este respecto no sobra recordar que los programas de
administracion lideres a nivel internacional exigen tiempo completo de parte cie sus
estudiantes.

6. Necesidad de evaluar la experiencia de las especializaciones

En este capitulo se ha subrayado el rapido crecimiento cuantitativo de las
especializaciones, a partir del establecimiento de esta modalidad de formacion
avanzada en el Decreto 80 de 1980. Se ha hecho énfasis en la creatividad con la cual
las facultades han respondido a la alta demanda por este tipo de programas, si se
toma en cuenta la variedad de titulos ofrecidos y la cobertura nacional alcanzada. Sin
embargo, el crecimiento parece haberse efectuado principalmente con recursos
profesorales cie catedra, situacidon que crea interrogantes sobre su calidad.

La experiencia con las especializaciones debe ser evaluada, tratando de establecer
cual es el papel jugado por los especialistas en las organizaciones, mas aun si se
tiene en cuenta que practicamente no existen experiencias similares a nivel
internacional. Con respecto a este punto hemos sefialado que las especializaciones
ofrecen fundamentalmente una formacion para desempenar funciones a nivel de
staff, en contraste con los programas de magister orientados a formar individuos
para que ejerzan la funcién gerencial.

Al identificar que en el campo del postgrado, los recursos de las facultades de
administracion se han dedicado prioritariamente en la Uultima década hacia el
desarrollo de las especializaciones, recomendamos que en el largo plazo la prioridad,
en términos de la formacion cie los cuadros gerenciales requeridos por el pais, no se
ubique en expandir las especializaciones sino en fortalecer los programas de
magister en administracion.

7. Mejoramiento de los programas de pregrado sin pretensiones de
uniformidad

La diversidad de las regiones y localidades que atienden las facultades, su caracter
de privadas o publicas, los sectores sociales que preferencialmente concurren a unas
u otras facultades, la variedad en la conformacion de su cuerpo profesoral y la
diversidad en las formas de acercamiento a la comunidad son algunas de las
caracteristicas distintivas de las facultades estudiadas. Reconociendo esta
heterogeneidad, cada facultad debe construir no solamente las estrategias
investigativas y de postgrado sino también las tendientes al mejoramiento de los
programas a nivel de pregrado, que concentran el mayor porcentaje de la poblacion
estudiantil en esta area.

El mejoramiento de la calidad de los programas de pregrado requiere
fundamentalmente el fortalecimiento del profesorado, para lo cual debe prestarse



atencion tanto a la elevacion de su nivel académico como al desarrollo de un nucleo
profesoral de dedicacién total a las labores universitarias que constituya el eje del
desarrollo de cada facultad o escuela. El aumento del nimero de profesores que se
capacite al nivel postgrado, y preferencialmente en aquellos programas de
orientacion investigativa antes que en los dedicados a la formacidén de gerentes, debe
ir a la par con un aumento en el profesorado de tiempo completo. Sin desconocer la
realidad de una muy alta proporcion de profesores de catedra especialmente en las
universidades privadas, y sin negar que su aporte puede ser de interés, lo que
resulta cierto es que —por definicidn— el profesorado de catedra no puede constituir
el fundamento de una estrategia sdélida de desarrollo académico. Sin pretender
establecer porcentajes minimos de profesorado de tiempo completo o requisitos
similares, se subraya la necesidad de que cada facultad, consultando sus
especificidades, establezca politicas al respecto.

En el presente capitulo se ha hecho énfasis en la gran uniformidad existente en los
programas de administracion con relacidn a sus contenidos profesionales. Asi mismo
se ha identificado su caracter altamente profesionalizante, en perjuicio de Ia
formacion general o basica, que ademas de constituir una negacién de una buena
educacién universitaria, inhabilita al futuro profesional para una adecuada
comprension del entorno politico, econdmico y social, una dimension central al
quehacer administrativo.

Finalmente se han sefialado serias carencias en las areas de produccion y gestion
tecnoldgica, negocios internacionales y administracién publica. La uniformidad del
contenido de los curriculos, su marcado caracter profesionalizante y sus carencias
tematicas constituyen una oportunidad para que cada una de las facultades, de
acuerdo a sus propias caracteristicas, emprenda la mejoria sustancial de sus
programas en el contexto de la heterogeneidad que aqui se sugiere como
indispensable.

En esta ultima parte nos hemos concentrado en puntos criticos del estudio sobre las
facultades cie administracion; sin embargo, resulta claro para el lector que a lo largo
del diagnéstico presentado se hacen conclusiones y recomendaciones adicionales y/o
complementarias a las aqui discutidas. Estas sefalan el reto que tienen las facultades
de administracién del pais de optar por una nueva etapa de desarrollo: crecimiento
con calidad.



Anexo 1

Oferta de programas de formacion profesional en administracion en
Colombia, 1988

No. Universidad Ciudad Caracter Programa

1 Nacional de Bogota Oficial Adm. De empresas
Colombia

2 Nacional de Manizales Oficial Adm. De empresas
Colombia

3 Nacional de Medellin Oficial Ingenieria
Colombia Administrativa

4 Antioquia Medellin Oficial Adm. De empresas

5 Atlantico Barranquilla Oficial Adm. De empresas

6 Cartagena Cartagena Oficial Adm. De empresas

7 Central del Valle Tulda Oficial Adm. De empresas
del Cauca

8 Experimental de Riohacha Oficial Adm. De empresas
la Guajira

9 Francisco de Paula | Clcuta Oficial Adm. De empresas
Santander

10 Pedagdgica y Tunja Oficial Adm. De empresas
Tecnoldgica de
Colombia

Oficial Adm. Industrial
Oficial Adm. Hot. y tur.

11 Popular del Cesar Valledupar Oficial Adm. De empresas

12 Surcolombiana Neiva Oficial Adm. De empresas

13 Valle Cali Oficial Adm. De empresas

14 Tolima Ibagué Oficial Adm. De empresas

15 Escuela Militar de Cali Oficial Adm. Aeronaltica
Aviacién M.F.S

16 Escuela Naval de Cartagena Oficial Adm. Maritima
Cadetes I.P.P

17 Escuela de Bogota Oficial Adm. Policial
Cadetes General
Santander

18 Escuela Superior Bogota Oficial Ciencia politica y

de Adm. Publica,
ESAP

administ.




19 Colegio Mayor Bogota Privada Adm. De empresas
Nuestra Sra. Del
Rosario
20 Antonio Narifio Bogota Privada Adm. De empresas
21 Corporacién Barranquilla Privada Adm. De empresas
Unicosta
22 Libre de Colombia | Cali Privada Adm. De empresas
23 Autonoma Bucaramang Privada Adm. De empresas
Colombiana a
24 Esucela de Adm. Bogota Privada Adm. De empresas
De Negocios EAN
25 Colegio de Bogota Privada Adm. De empresas
estudios
Superiores de
Adm. C.E.S.A
26 Central Bogota Privada Adm. De empresas
27 Jorge Tadeo Bogota Privada Adm. De empresas
Lozano
28 Sabana Bogota Privada Adm. De empresas
29 Norte Barranquilla Privada Adm. De empresas
30 ICESI Cali Privada Adm. De empresas
31 INDESCO Barrancaber Privada Adm. De empresas
meja
32 INDESCO Bogota Privada Adm. De empresas
33 INDESCO Bucaramang Privada Adm. De empresas
a
34 INDESCO Medellin Privada Adm. De empresas
35 Javeriana Bogota Privada Adm. De empresas
36 Javeriana Cali Privada Adm. De empresas
37 Auténoma del Barranquilla Privada Adm. De empresas
Caribe
Privada Adm. Hot. y tur.
38 Catdlica Popular Pereira Privada Adm. De empresas
de Risaralda
39 Los Andes Bogota Privada Administracion
40 Externado de Bogota Privada Adm. De empresas
Colombia
Privada Gerencia hot. Y
tur.
41 Santiago de Cali Cali Privada Adm. De empresas
42 Social Catdlica de | Bogota Privada Adm. De empresas

la Salle




43 EAFIT Medellin Privada Adm. De negocios
44 Medellin Medellin Privada Ciencias adtivas.
45 Corporacién Ibagué Privada Adm. Financiera
Universitaria de
Ibagué
46 Unisur Bogota Oficial Adm. De empresas
47 San Buenaventura | Bogota Privada Adm. De empresas
48 Pontificia Medellin Privada Adm. De empresas
Bolivariana
49 Corporacién Medellin Privada Adm. De empresas
Universitaria la
Sallista
50 Catolica Popular Pereira Privada Adm. De empresas
de Risaralda
51 Santo Tomas Bogota Privada Economia y
Administracion
52 Santo Tomas Bucaramang Privada Magister en
a Administraciéon

Fuentes: Rubén Dario Echeverry Romero, Augusto Alvarez Collazos y Raul F.

Scarpetta Gémez. La Plancacién en Tas Instituciones de Desarrollo Administrativo
en Colombia. Bogota, ASCOLFA, 1988, pp. 15-16. (Instituciones # 1-45). Archivo

de ASCOLFA (Instituciones # 46-52).




Anexo 2

Cuestionario diligenciado por las trece facultades de administracion incluidas
en el estudio para la Mision de Ciencia y Tecnologia

Institucion:

I. Caracteristicas del Programa de pregrado:

1.1. Denominacion:

1.2. Duracién: Semestres:

1.3. Titulo que otorga:

1.4. Jornada de estudio:

1.5 Dedicacion:

Tiempo completo:

Tiempo parcial:

1.6. Areas de concentracién que hacen distintiva la formacion de los egresados
de este Programa:

1.7. NUmero de aspirantes a ingresar al Programa en el IPL* -89:

1.8. Nimero de admitidos al Programa en el IPL-89:

1.9 Puntaje ICFES minimo requerido para ingresar en el IPL-89:

1.10. NUmero total de cursos ofrecidos en el IPL-89:

1.11. Ndmero de cursos en el IPL-89 por:

Profesores de tiempo completo:

Profesores de medio tiempo:

Profesores de hora catedra:




1.12. NUumero de equipos de computacién disponibles para el Programa y
caracteristicas:

1.13. Software disponible para el Programa:

1.14. Planta docente con dedicacién de tiempo completo o medio tiempo:

Actividad docente
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II. Caracteristicas del (de los) programa (s) de postgrado:
2.1 Denominacion:
2.2 Duracion: Semestres

2.3 Titulo que otorga:

2.4 Jornada de estudio:

2.5. Dedicacion



Tiempo completo:

Tiempo parcial:

2.6. Areas de concentracién que hacen distintiva la formacidn en el
Programa:

2.7. Numero de aspirantes en la Gltima promocién del Programa:

2.8. Niumero de admitidos al Programa en la ultima promocién:

2.9. Numero de estudiantes matriculados actualmente:

2.10. Numero total de cursos ofrecidos en el IPL-89 por el
Programa:

2.11. ¢ElI programa tiene profesores extranjeros visitantes? (Explicar
brevemente):

2.12. ¢El programa mantiene convenios o relaciones interinstitucionales?:

a. Nacionales:

b. Internacionales:

c. Explicar brevemente:

III. Investigaciones:

3.1. Proyectos de investigacién terminados o en curso afio 1988-1989:
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NOTA: Se incluyen solamente aquellos proyectos bajo la
responsabilidad de profesores de planta o contratados a término fijo,
en pregrado o postgrado.

NO INCLUIR TRABAJOS O TESIS DE GRADO DE ESTUDIANTES

3.2. {Tiene la Facultad (o la Universidad) un centro de investigaciones?:

Si: No:

3.3. ¢Actualmente realiza investigaciones con otras facultades o instituciones?:

Si: No:

3.4. ;Ha generado la Facultad algun aporte importante en el area que pueda ser
utilizado o aprovechado por organizaciones publicas y/o privadas? (Conocimiento
tedrico, metodologia, instrumentos, etc.):

Explicar brevemente:

3.5. Publicaciones afio 1980-1989:

3.5.1. Publicaciones-Articulos revistas:

Nombre del articulo Nombre Revista Niamero paginas Observaciones

Autor




3.5.2. Publicaciones libros (afio 1988-1989)

Titulo Fechay Editorial y autor Numero de Observaciones
publicaciones paginas

3.5.3. Ponencias presentadas en eventos internacionales (afio 1988-1989):

Nombre de Autor(es) Evento Pais Fecha del
la ponencia evento

3.6. Realiza la facultad programas de entrenamiento a docentes en forma:

Permanente:

Esporadica:

Indicar fecha y objetivo del programa mas
reciente:

3.7. Para acceder a informacion requerida en la investigacion, la Facultad:
Posee su propia base de datos:

Se conecta con otras bases de datos (nacionales o extranjeras):

¢Cuales?:

3.8.¢{Ha efectuado estudios de egresados la Facultad?:

Fecha Objetivo Conclusiones basicas (1 o 2)

3.9. Docentes en formacidn en instituciones del pais o del exterior en el periodo
1988 -1989:

Nombre del docente Programa que Universidad Duracién

realiza




Anexo 3

Profesores con titulo de doctorado

Universidad de los Andes

1 Bernal Rosa Desarrollo Humano Universidad de (USA)
Harvard
2 Davila Carlos | Teoria Organizacional Universidad de (USA)
Northwestern
3 Echeverry Matematicas Universidad de (USA)
Hernando Columbia
4 Ogliastri Teoria Organizacional Universidad de (USA)
Enrique Northwestern
5 Saenz Historia Universidad de (USA)
Eduardo Brandeis
6 Serna Admon., Plan. Y Universidad de (USA)
Humberto Politica Social Harvard
7 Sudarsky Admon., Plan. Y Universidad de (USA)
John Politica Social Harvard
Universidad EAFIT (USA)
1 Baby Jaime Mercados Universidad de (USA)
Nebraska
2 Bedoya Ciencias Basicas Universidad de (USA)
Hernando Syracuse
ICESI (USA)
1 Maiguasca Econ. Agric. Universidad de (USA)
Franklin Internacional Stanford
2 Tamayo Filosofia Universidad (Italia)
Mario Lateromersis-Roma
3 Varela Ingenieria quimica Colorado School of (USA)
Rodrigo Mines
Universidad
Nacional
1 Avella Economia Universidad de (Gran
Mauricio Glasgow Bretafia)
Universidad de la Sabana
1 Victoria Economia Universidad de Paul- (USA)
Francisco Chicago
Universidad del
Valle
1 Barona Administracion Manchester Business (Gran
Bernardo School Bretafia)
2 Roa Alfredo Economia Universidad de (USA)
Michigan
UNAB
1 Torres Administracion publica | Universidad de (Espafia)
Leonor Comillas
Profesores con titulo de doctorado de
tercer ciclo
Universidad
Javeriana
1 Osorio Sociologia Universidad de Paris (Francia)

Patricia

VIII




Anexo 4

Libros publicados por los profesores de las Facultades de
Administracion en el periodo 1988-1989%

Universidad de los Andes?®

1. Carrillo de Rojas, Gladys, fundamentos de contabilidad para profesionales no
contadores. Bogotd: 1989,8a. edicidén, 334 paginas.

2. Davila, Carlos. El empresariado colombiano: una perspectiva histérica. Bogota:
Facultad de Estudios Interdisciplinarios, Universidad Javeriana, 1988, 2a. edicién, 151
paginas.

3. Davila, Carlos. Teorias organizacionales y administracion: enfoque critico. Bogota:
Editorial Interamericana - McGraw-Hill, 1988,246 paginas.

4. Gaitan, Camilo; Davila, Carlos y Zarruk, Luis. Productividad y participacion, la
experiencia de los circulos de participacion en empresas colombianas Bucaramanga:

Talleres de la Camara de Comercio, 1988,3a. edicién, 165 paginas.

5. Infante, Arturo. Evaluacion financiera de proyectos de inversion. Bogota: McGraw
Hill, 1988,400 paginas.

6. Ogliastri, Enrique. Manual de planeacion estratégica. Teoria, aplicaciones y casos.
Bogota: Tercer Mundo Editores, Ediciones Uniandes, 1989, 260 paginas.

7. Ogliastri, Enrique. Gerencia japonesa y circulos de participacién. Bogota: Norma,
1988,198 paginas.

8. Ogliastri, Enrique. Planeacién estratégica, estructura organizacional y motivacion
personal. Bogota: Cerlac, 1989,216 paginas.

9. Orozco, Luis Enrique; Parra, Rodrigo y Serna, Humberto. éLa universidad a la
deriva? Bogota: Tercer Mundo, Ediciones Uniandes, 1988, 343 paginas.

10. Rodriguez, Manuel. E/ empresario industrial del Viejo Caldas. Bogota: Universidad
de los Andes, 1988,3a edicién, 141 paginas.

11.Serna, Humberto y otros. Como crear su empresa. Bogota: Unisur, 1989,473

27 El listado de textos comprende los publicados entre enero de 1988 y junio de 1989. Para su elaboracién se
utilizé la informacion suministrada por las facultades

28 A los profesores de la Universidad de los Andes, Enrique Ogliastri y Carlos Davila les fue publicado su
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CAPITULO III

La crisis en las escuelas de administracion: ecos de un debate
Introduccion

Después de la publicacién en 1990 del estudio para la Mision de Ciencia y Tecnologia
sobre el drea de Administracion presentado en el capitulo anterior, fueron numerosas y
variadas las manifestaciones y comentarios respecto del mismo. Estas se ubicaron en un
amplio espectro de posiciones criticas, en uno de cuyos extremos el informe fue aceptado
y compartido plenamente —indicando incluso que era "demasiado timido al evaluar la
crisis de la educacion gerencial—". En el otro extremo, fue descalificado por algunos que
no encontraron en el estudio un marco tedrico previo; para otros lucid como "un simple
informe estadistico" que, ademas no "habia seleccionado una muestra representativa";
a varios les parecié "demasiado negativo"; mientras que algun decano clamé que "la
ropa sucia se lava en casa".

Muchas de las criticas a favor o en contra del estudio fueron expresadas verbalmente
en eventos como el Foro de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
(ASCOLFA) celebrado en Barranquilla en junio de 1990 con la asistencia de 36
decanos de escuelas de administracion, el Foro organizado por la Federacion
Colombiana de Administradores (FECOLDA) desarrollado en la sede de la Universidad
Central a fines de julio del mismo afio con presidentes de gremios profesionales, y el
Foro de la Universidad del Sur, realizado en las instalaciones de dicha universidad
dos meses mas tarde al concluir el mes de septiembre de 1990.

Estas criticas fueron recogidas en su totalidad por los investigadores con la
pretension de ordenarlas y publicarlas posteriormente; sin embargo, la mayoria de
tales inquietudes se respondieron una vez que fueron formuladas en los diferentes
eventos. Hoy, al revisarlas después de dos afios, nos parece que han sido
suficientemente aclaradas, por lo cual parece mas conveniente resumirlas
brevemente de forma genera], para darle sentido al presente capitulo.

Varias de las observaciones y comentarios criticos reclamaban del informe para la
Mision de Ciencia y Tecnologia resultados mas alld de lo que éste, por sus
caracteristicas, podia arrojar. Dentro de este grupo aparecen reclamos por la no
inclusion de estudios de egresados, la no evaluaciéon de la capacidad docente del
profesorado del area —sus habilidades en la ensefnanza—, no haber profundizado en
la estructura clientelista de las universidades publicas, no haber considerado los
perfiles mas convenientes para formar nuevos administradores, no haber incluido la
educacién a distancia o no "descubrir" a los responsables de la crisis de la
investigacion y la educacion en administracion que el informe desnuda. Por supuesto,
éste no podia ni debia incluir aspectos por fuera de los términos de referencia
sefialados por la Misién de Ciencia y Tecnologia, cuyo foco de interés era la
capacidad investigativa del area de administracion en Colombia. Incluso, como se
indica en la introduccidon al capitulo 2 de este libro, para la Mision hubiera sido
suficiente la vision de los expertos sobre tales capacidades; sin embargo, se tomo la
decision de explorar mas alld del conocimiento previo que podia tener en ese
momento el equipo de investigacion.

Otras criticas reclamaron en su momento resultados del estudio que si estaban
contenidos en el mismo, pero que escaparon al ojo de algunos lectores. En este



sentido, una buena parte de los comentarios hicieron referencia, equivocadamente a
nuestro juicio, a la ausencia de causas explicativas del panorama critico que presenta
el informe a la Misién, a la ausencia de propuestas alternativas a la situaciéon de crisis
alli planteada o, supuestamente, a no haber incorporado las relaciones entre las
escuelas de administracion y el sector empresarial. Las conclusiones vy
recomendaciones del estudio ponen en evidencia la fragilidad de estas criticas e
incluso una revision juiciosa del estudio en conjunto, muestra que a medida que se
presentan los datos e indicadores alli considerados, se realiza una aproximacion a
sus causas y se ofrecen caminos de reflexién y accion.

Finalmente, un tercer grupo de comentarios mira con alarma la ausencia de un
marco de referencia en el informe final; entienden por tal, la carencia de un acapite o
seccion que explique en detalle la metodologia de investigacién seguida. Esta si
forma parte de la introduccidon del informe aunque no sigue los canones de los
manuales de investigaciéon. Tal alarma se incrementdé aun mas cuando estos lectores
no identificaban tampoco otro acapite que se constituyera en un "marco tedrico-
conceptual". Frente a esta Ultima critica, debe expresarse que los autores habian
publicado ya diversos documentos que fijaban su posiciéon conceptual frente a la
problemdtica de la administracién en Colombia!, sélo que no se hicieron explicitos
bajo un titulo dentro del informe aunque si fueron citados y por supuesto, orientaron
la realizacion del estudio.

A lo largo de 1990-91 y como resultado de la publicacién del informe, se realizaron
multiples foros, encuentros y conferencias sobre su contenido, en diversas escuelas y
ciudades del pais, a los cuales fueron invitados los autores del estudio y en los que
se dieron respuestas y se hicieron aclaraciones a muchos de los comentarios,
observaciones y criticas resumidas en esta introduccion.

En forma independiente a la aceptacion y/o rechazo parcial o total al estudio para la
Mision de Ciencia y Tecnologia, lo atractivo para sus autores es que éste generd
espacios de reflexion critica, de controversia académica y de didlogo entre pares en
el area de administracidon, situacion poco comin en los medios académicos
colombianos en donde lo mas corriente es que se publiqgue un documento, texto o
cualquier otro escrito y éste sea ignorado y nunca reciba un comentario, positivo o
negativo, que estimule a su autor o autores.

Una muestra de los resultados generados por el estudio incluido en el capitulo 2, en
términos de didlogo y critica académica, la constituyen los ocho documentos gque se
presentan dentro del presente capitulo, los cuales fueron elaborados a manera de
comentarios al informe de la Mision de Ciencia y Tecnologia por nueve profesores de
facultades de administracion pertenecientes a tres universidades oficiales —
Universidad del Valle, Nacional y del Cesar— y a un departamento de una
universidad privada —Universidad Javeriana—. Estos comentarios tienen un
denominador comun: fueron presentados por escrito y mas alld de las referencias
criticas al informe mismo, enriquecen la discusion acerca de las condiciones del area
de Administracion en Colombia, ofreciendo perspectivas diferentes y estimulantes
gue justifican su difusién.

El énfasis de los documentos aqui presentados es de una gran diversidad; en efecto,

! Una compilacién de tres de estos documentos fueron publicados por uno de los autores; ver: Carlos Davila.
Ensayos sobre la Educacién en Administracion en Colombia. Bogota: Facultad de Administracién, Universidad
de los Andes, Monografia No. 24,1991.



algunos realizan una reflexion mas alla del estudio mismo. Uno de ellos nos remite a
la necesidad de comprender la importancia de la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo de la sociedad latinoamericana llamando la atencién acerca de la
necesidad de una perspectiva que consulte nuestras particulares condiciones
culturales y de disponibilidad de recursos sin sujecidén a los paradigmas de la ciencia
y la investigacién "occidental" (Galarza, Universidad del Valle). Otro de los
documentos gira hacia la conveniencia de superar la concepcidn técnico-instrumental
de la administracion para considerar cientificamente sus fundamentos, la elaboracion
de sus paradigmas, su caracter interdisciplinario y la necesaria condicién de pasar de
la aplicacion a la conceptualizacion (Cruz, Universidad del Valle).

Otros dos escritos plantean vias alternativas a la de formacion de docentes en
programas doctorales para desarrollar la investigacion en las escuelas de
Administracidon y refuerzan la concepcion de que la produccidn intelectual no es sélo
un problema de recursos sino de una posicién ética y de una cultura apropiada que
permita su surgimiento (Barona, Orddfiez, Universidad del Valle).

Dos documentos concentran su comentario en los resultados del informe, llamando la
atencion sobre los peligros de las generalizaciones al estudiar facultades de
Administraciéon con diferentes grados de desarrollo, reclaman la ausencia de un
marco de referencia del estudio, expresan su desacuerdo con una pretendida
segmentacion y elitizacion de las escuelas segun realicen investigacion, docencia y/o
consultoria y consideran que es necesario mirar mas allad de las universidades hacia
su entorno para buscar explicaciones a la crisis de la educaciéon en administracion
(Echeverry, Universidad del Valle; Gonzalez y Montano, Universidad Popular del
Cesar).

Finalmente, a otros dos autores de los escritos presentados en este capitulo, el
informe les sirve para realizar una reflexion interna con respecto a las condiciones de
sus propias facultades e incluyen igualmente propuestas de estrategias para
estimular la investigacion en el area (Romero, Universidad Nacional y Davila,
Universidad Javeriana).

Al publicar estos documentos, agradecemos a sus autores su aporte no sélo a la
critica del estudio incluido en el capitulo 2 de este libro sino también a las valiosas y
sutiles lineas de analisis que proponen para complementar y enriquecer la discusion
sobre la formacién gerencial en Colombia.

Modernidad, administracion y algunas consideraciones en torno de la
ciencia y tecnologia en los paises del Tercer Mundo

Jaime Galarza Sanclemente?

La historia ensefia que la contribucién de las civilizaciones no occidentales al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, como las de China, la India y los paises
islamicos, es sumamente importante. Esto muestra la imposibilidad de un sistema
cientifico y tecnolégico Unico, idealmente caracterizado por un conjunto de relaciones
entre la ciencia, la cultura e instituciones idénticas, pues aquello que hoy dia se

2 Rector, Universidad del Valle.



llama "la ciencia moderna", es basicamente ese fendmeno que se dio a partir de la
época de Galileo y Newton, es decir, un conjunto complejo de conceptos, de
problemas y de métodos sumamente parecidos, apropiados en diferentes paises del
planeta y por tanto en contextos politicos y culturales muy diferentes.

La ciencia, a la cual esta ligada la tecnologia, constituye un cuerpo de conocimientos
de la realidad, construidos a partir de la experiencia, que nos da esquemas tedricos;
y a pesar de que es universalmente admitida, ello no impide que nos encontremos en
presencia de desigualdades considerables en el desarrollo de la investigacién
cientifica en nuestro planeta; 94% de los presupuestos de investigacion mundial
estan concentrados en los paises desarrollados.

Un pais como la India, por ejemplo, que estd mas o menos dotado de un potencial
cientifico que se califica internacionalmente como de buen nivel, en ninglln momento
invierte en investigacibn mas que por ejemplo un pais europeo pequefio como
Bélgica. La razon primera para esta desigualdad en la produccién de conocimientos
cientificos se encuentra en el acceso a los resultados de la investigacion, lo cual
representa evidentemente el punto central de toda investigacion, y a la imposibilidad
de acceder al "club" de los paises desarrollados cientificamente, poseedores de
valiosos recursos humanos (cientificos, ingenieros y técnicos) que en los paises del
Tercer Mundo son utilizados en otras tareas.

Es importante adoptar como un criterio prioritario para apreciar el estado de
desarrollo de un pais, su capacidad para mantener un esfuerzo sostenido de
investigacion cientifica de nivel internacional y de esa manera asegurar un cierto
dominio de la tecnologia. Sin embargo, en la complementariedad que se presenta
entre el "desarrollo" y la ciencia, una cuestién esencial deber ser puesta en razén: la
ciencia, y por lo tanto la investigacion son necesarias y Utiles en todas las politicas
nacionales que tienen relacion con el desarrollo. De la respuesta positiva dada a esta
cuestion, depende, en el largo plazo la modernizaciéon de un cierto niumero de paises
del Tercer Mundo.

Asi tenemos, que cuando un pais del Tercer Mundo tiene éxito al producir una
investigacion de buena calidad, reconocida internacionalmente, ella representa un
impacto importante para su desarrollo. Algunos ejemplos pueden apoyar esta tesis:
el buen nivel cientifico de la India no ha contribuido a la modernizaciéon de ese pais,
pero en cambio tenemos que para muchos paises del Tercer Mundo, el poseer
técnicas médicas relativamente simples, les ha permitido mejorar su salud publica,
etc. Se podria igualmente recurrir en apoyo de lo expuesto, al caso del Japon, el cual
debe su nivel tecnoldgico, entre otras cosas a un esfuerzo muy grande de la
investigacion cientifica dentro de sus fronteras; o mas recientemente, los casos de
Taiwan y de Singapur son ilustraciones de esta tesis.

Es necesario sefialar algo que es también justo: la actitud de realizar transferencia
de tecnologia, como también de integrar para casos particulares los resultados
globales de la investigacién, es igualmente un problema cultural, por cuanto la
tecnologia no es simplemente el producto de la "ciencia pura". A pesar de que lo
anterior es correcto, en un momento determinado puede encubrir o, mejor, dejar de
lado el aporte mas significativo de la ciencia al mundo moderno: una visidon novedosa
de la relacién del hombre con la naturaleza, una concepciéon del espacio y del tiempo,
que precisamente es lo que llamamos la "modernidad".



La ciencia y la tecnologia son formalizaciones del universo y de la sociedad, donde la
mensuracion y el prondstico no son Utiles solamente para la investigacion cientifica,
sino ante todo, el fundamento de la actividad econémica y social. De otro lado, la
ciencia y el espiritu cientifico aportan una cierta concepcién del mundo, unos ciertos
modos de razonar y de abordar los procesos de decisidén y un lenguaje técnico que en
lo sucesivo seran cada vez mas, parte del mundo moderno.

La légica del conocimiento cientifico y de la tecnologia son hoy en dia, dos
fendmenos tan intimamente ligados para que en, un momento dado, puedan ser
separados. El Tercer Mundo no escapa a ese doble imperativo de investigacion
cientifica y tecnoldgica. Rehusarse a esta vision de las cosas es retardar su entrada
en la modernidad, Para ciertos paises que no tienen ninguna tradicion cientifica (este
es el caso del Africa) su marginamiento completo de la empresa cientifica los
condena irremediablemente a mantener los rasgos profundos de su subdesarrollo y
limitan su capacidad de aprendizaje de las técnicas modernas mas simples. La
investigacion cientifica es un medio de acceder al conocimiento aplicado e igualmente
al lenguaje de la ciencia que es universal. La ciencia, dentro de sus innumerables
aportes, necesariamente nos da una visién de la tecnologia moderna donde las bases
y métodos de una disciplina estan fundamentados indiscutiblemente en los conceptos
cientificos.

Desde este punto de vista, las llamadas de atencién que suelen hacerse
periodicamente en los paises del Tercer Mundo contra los peligros que para sus
valores y su modelo de desarrollo representa la adopciéon de la "ciencia occidental", si
bien son un poco exagerados, tienen el mérito de sefialar un problema que no sélo es
verdadero sino que también expresa un dilema. Muchos dirigentes de estos paises
asimilan la ciencia moderna con la cultura occidental, como también lo hacen
extensivo con ciertas formas de la tecnologia que segun ellos condicionan las
modalidades de la organizacion social y de los modos de vida, los cuales son
identificados a través del curso de la historia, como formas especificas de occidente.
Estas criticas han sido particularmente acervas y exageradas por todos los grupos
fundamentalistas, en especial los fundamentalistas musulmanes, cuyos puntos de
vista son el retorno a la tradicion del islam que limite la influencia de Occidente. Esto
es tan cierto, que la tentativa de modernizacion emprendida en el Irdn por el antiguo
gobierno del Sha, sin respetar los valores culturales de la tradicion nacional, puede
servir de contraejemplo a numerosos paises del Tercer Mundo, en los cuales hizo
carrera la creencia de que el proceso cientifico y tecnoldgico no es compatible con su
cultura.

Las dificultades con las cuales se encuentran enfrentados numerosos paises del
Tercer Mundo, tienen que ver con su no aceptacion de los conceptos y los métodos
de la ciencia moderna, (cuyas demostraciones y verificaciones sabemos que son
universales), por cuanto reducen el uso de la tecnologia al uso de ciertas de sus
consecuencias vinculadas al fendmeno de la organizacién social. Para los paises del
Tercer Mundo, la ciencia y la tecnologia son necesariamente parte integrante de una
politica de desarrollo. Es esto tan cierto, que un pais como la China, ha hecho de la
ciencia y la tecnologia uno de sus cuatro grandes objetivos de modernizacién. Sin
embargo no debemos desconocer el hecho, de que hoy en dia, la participaciéon de los
paises subdesarrollados en la produccion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
es extremadamente minoritaria. Segun las estadisticas de la UNESCO, los
presupuestos de investigacion para el desarrollo en Latinoamérica representan 1.4%
de la inversién mundial en 1980, la de los arabes 0.5% vy la del Africa 0.3%.



Si exceptuamos algunos paises de Latinoamérica, como Brasil y Argentina, dotados
de una cierta tradicion cientifica y que se han enfrentado al problema de su
modernizacién, tenemos que admitir que muy pocos son los paises subdesarrollados
gue tienen la capacidad para emprender a largo plazo su despegue cientifico y
tecnoldgico. La India posee incuestionablemente ventajas para desarrollar su
potencial cientifico y tecnoldgico, pero también es cierto que esto sélo sera posible, si
ese desarrollo se integra dentro de una estrategia a largo plazo de la sociedad hindu.

Existe pues un escenario mundial cada vez mas amplio en la desigualdad y en la
incapacidad para participar en la elaboracion vy utilizacion del saber. La
internacionalizacidon de la ciencia trae como consecuencia la marginalizacidn creciente
de una parte importante de la humanidad que estard, sin duda, incapacitada de
entrar a la modernidad. La ldgica que trae aparejada la ciencia, acentla y contribuye
a esta marginalizacidon en ciertos paises. La distribucidn desigual del saber conducira
igualmente a acentuar las desigualdades del desarrollo.

Esta bien claro que un conglomerado de paises y de culturas estan excluidos de los
accesos a la ciencia y a la tecnologia y por lo tanto puestos en una posicién de
dependencia en sus relaciones con los paises desarrollados del Norte y Sur, lo cual
trae riesgos considerables. Las desigualdades de desarrollo no hacen mas que
exacerbar los conflictos politicos regionales, las luchas de influencia y de alimentar
fenomenos, como el "terrorismo". Sdlo las politicas de cooperacién cientifica y
tecnoldgica negociadas equitativamente y organizadas con base en procesos de
integracidon pueden impedir estos riesgos.

La internacionalizacion de la ciencia debe también traer la dimensién de Ia
solidaridad. La ciencia y la tecnologia progresivamente se han venido convirtiendo en
asunto de Estado en todos los paises. La investigacion cientifica requiere de
inversiones importantes, que sélo las finanzas publicas estan en capacidad de asumir
a través de un sinniumero de instituciones que permitan asegurar el reparto
inevitable cuando hablamos de distribucion de recursos y la continuidad de politicas.
Pero sin una politica y estrategia de concertacion, donde el Estado, las regiones, los
politicos, los académicos y los industriales participen, es imposible el despegue de la
ciencia y la tecnologia en los paises del Tercer Mundo.

A propésito del informe: reflexiones acerca de la administracion, la
ciencia y la tecnologia

Fernanda Cruz Kronfly’®

La administracion parece debatirse, si pretende incorporarse de verdad al universo
de las ciencias sociales, en un profundo dilema. O continla siendo un instrumento
técnico para apoyar la gestién de las organizaciones, en busca de la eficiencia de las
mismas, o empieza de verdad a repensar cientificamente sus fundamentos,
proponiéndose paradigmas que pueden no interesar a la técnica administrativa pero
si a la teoria general de la administracion. Llevamos décadas de desarrollo del
pensamiento administrativo girando en torno de las funciones clasicas de la
planeacién, organizacién, direccién y control.

3 Profesor titular, Facultad de Ciencias de la Administracidn, Universidad del Valle.



Y cuando se llama en cooperacidon a las ciencias sociales, se lo hace para apoyar la
gestién en si misma, en un sentido predominantemente funcional y con una finalidad
exclusivamente o casi exclusivamente ligada a la excelencia de la gestién como tal.
Pero el aporte de las denominadas ciencias humanas y sociales queda entonces
abortado, caricaturizado, atrapado a la razén funcional de la técnica. Dicho de otro
modo, las ciencias humanas y sociales, en cuanto en los casos mas generosos son
lamadas a colaborar con la administracidn, lo son sélo para apoyar la técnica de los
procesos de planeacidn, direccién, organizacion y control.

No es facil, por obvias razones, romper ese esquema. Y uno podria incluso
preguntarse si acaso tendria sentido practico hacerlo, tanto para la docencia como
para la investigacion. Y mucho menos, claro estd, para la asesoria y la extension. Las
ciencias basicas parecerian justificarse por si mismas, en cuanto al desarrollo de sus
propias teorias, independiente muchas veces de sus resultados practicos, que tarde o
temprano podrian generarse en sus aplicaciones. Pero ese no parece ser el universo
de la administracion, al menos por ahora. Sin embargo, he venido pensando que, no
sé si en la docencia del postgrado pero tal vez si, en la investigacién, se pudiese
comenzar a pensar en ir mas alla, cientificamente hablando, de lo que hasta ahora se
ha hecho, en el sentido de proponerse para la administracion, a riesgo de todas las
consecuencias imaginables, nuevos paradigmas verdaderamente renovadores vy
refrescantes, en un terreno que provisionalmente podriamos denominar
"pensamiento administrativo basico", para diferenciarlo del "pensamiento
administrativo aplicado", que es el que hasta ahora hemos tenido.

Me explico: las preguntas del pensamiento administrativo aplicado son mas o menos
las siguientes: écdmo planear bien?, écomo integrar el conocimiento econdmico,
politico, juridico y en general del entorno, a dicha planeaciéon? éCémo dirigir
correctamente, de modo que la gente se motive y se sienta autorrealizada vy
satisfecha? etc. Pues bien, yo me imagino que también podrian llegar a ser
interesantes para un pensamiento administrativo ya no aplicado sino basico,
preguntas como las que siguen: éCudl es el secreto de la relacidn de subordinacidn
en el trabajo? ¢Es de la naturaleza humana dicha relacién de subordinacion? éCuales
son los limites de esa subordinaciéon? ¢Qué relacion existe entre subordinacién y
trabajo? éQué clase de legitimidad tiene la subordinacidon y en qué se funda? ¢éEs de
la naturaleza humana la relacién de poder y cudles son sus limites? ¢Cuadl ha sido el
impacto del valor de la igualdad, amasado por la modernidad, en la relacion de
subordinacién contemporanea? ¢Pueden darse al mismo tiempo sensaciones de
autorrealizacion en el trabajo y subordinacidon objetiva? Estas preguntas, claro esta,
provienen también de las famosas ciencias humanas y sociales, pero no en cuanto
ellas han sido atrapadas por la légica de la gestion eficiente, sino en cuanto ellas
proponen nuevos paradigmas para el pensamiento administrativo basico. ¢Podria
valer la pena ese esfuerzo?

Y, si vale realmente la pena y existe verdadero compromiso con él, verdadero, éseria
para incorporarlo a qué niveles de docencia —pregrado o sélo postgrado— y por qué,
o solo a la investigacion? éExisten recursos humanos en nuestras facultades para
emprenderlo? Y, si no es asi, ¢{debemos avanzar hacia alld, tomando desde hoy las
medidas necesarias, es decir reclutando como profesores a personas que sean
capaces de iniciar esa linea del trabajo investigativo que he denominado
pensamiento administrativo basico?

En los grandes paises desarrollados existe un indiscutible desarrollo del pensamiento



administrativo aplicado. De ese es que nos nutrimos, basicamente, con eventuales
adaptaciones tecnoldgicas a nuestro medio en el mejor de los casos y de manera
francamente excepcional. El pensamiento administrativo aplicado ya ha tenido, pues,
su gran oportunidad. Existen para satisfacer las demandas del medio, un gran
numero de universidades que estan calificando la mano de obra "administrativa" o de
tecnologia blanda que las organizaciones del medio demandan. Y ese trabajo
profesionalizante hay que seguirlo haciendo. Sin embargo, uno se pregunta: éhasta
cuando? ¢Aun en el magister y en los posibles doctorados futuros, tendra que
continuarse trabajando a partir de las preguntas hijas del pensamiento
administrativo aplicado? ¢Podrian  nuestras facultades, algun dia, elegir
conscientemente y darle apoyo institucional suficiente a una linea de pensamiento
administrativo basico, vinculando como profesores a fildsofos, socidlogos, politdlogos,
linglistas, psicoanalistas, en fin, para comenzar a pensar investigativa o
docentemente en torno de otro tipo de preguntas, que sean capaces de tomar en sus
manos, cientificamente, el nucleo del trabajo como relacién de subordinacion?

No se trata de inventar nada nuevo, pues en el mundo ya existen esos desarrollos
tedricos. Pero lo que si es cierto es que en nuestras escuelas de administraciéon esto
a veces ni siquiera se sospecha que existe. é{Vale entonces la pena que alentemos y
desarrollemos esa sospecha?

Si nos pensamos instalados en el afo 2000 o en la primera década del siglo que viene,
¢estas escuelas todavia estaran girando en torno de las preguntas del pensamiento
administrativo aplicado y por lo tanto, calificando mano de obra profesional? Pues si,
eso habra que seguirlo haciendo. Pero, ¢habremos sido capaces de hacer nacer una
linea seria del pensamiento administrativo basico, si es que acaso hemos decidido que
valia la pena?

Acerca de la investigacién en gerencia*

Bernardo Barona Zuluaga®

Me parece incompleta y en ciertos aspectos errénea la propuesta para desarrollar
investigacion, consignada en el informe para la Mision de Ciencia y Tecnologia...
(Rodriguez, Davila, Romero). En ésta se soslayan los problemas de la escasez de
recursos disponibles, de la falta de adecuados estimulos intelectuales a la
investigacion, y de la existencia (y quizas prevalencia) en los paises desarrollados de
paradigmas de investigacion en administracion de dudosa validez, los cuales
privilegian el estudio de ciertos problemas y el empleo de algunos métodos no
relevantes ni aplicables a un medio como el colombiano.

Una propuesta para desarrollar la investigacion en gerencia en el medio no puede
desconocer las anteriores dificultades por cuanto tener personal alta y costosamente
preparado que no realice investigacion (existe evidencia de que un porcentaje no

4 Extractado de: Bernardo Barona. "La investigacidn en gerencia en Colombia: los determinantes

contextlales de su desarrollo y estado actual; una propuesta para estimular su progreso". Ponencia
presentada en el Simposio sobre el estado actual y perspectivas de la investigacion en Administracion. San
Luis de Potosi, México, mayo 3 y 4 de 1990. Enviado por el profesor Barona a los autores del estudio en julio
de 1991.

> Actualmente decano de la Facultad de Ciencias de la Administracién de la Universidad del Valle.



despreciable de personas con grado de Ph.D. en Estados Unidos y Europa, después de
terminar su tesis doctoral, no vuelven a emprender investigacion de envergadura) o
realizar investigacion sobre temas irrelevantes o de muy baja prioridad son lujos no
justificables dada nuestra escasez de recursos y nuestro estado actual de desarrollo
socio-econdmico®.

El informe para la Mision de Ciencia y Tecnologia (Rodriguez, Davila, Romero) propone
también la creacion de lineas de investigacidon, pero en él, se considera que seran los
investigadores que en el futuro retornen al pais (a la conclusién de sus estudios
avanzados), los que determinen esas lineas. La posicidon aqui es que varias de las
facultades ya estan lo suficientemente maduras para esta labor. Como se verd mas
adelante, la seleccién en el corto plazo de las grandes lineas presenta algunos
beneficios importantes.

Los planes de formacidn profesoral de las facultades de administracion deberan contar
al menos con dos fases. En la primera, el profesor deberd vincularse a una de las
lineas de investigacion y, si no ha cursado ya un programa de maestria, debera
enrolarse en uno de éstos caracterizado por su énfasis en la investigacion. Después de
demostrar aptitud y gusto por la investigacion (a través, por ejemplo, de algunas
publicaciones) y de asistir a los seminarios de epistemologia programados, la
universidad debe facilitarle al profesor la realizacion de estudios doctorales en alguna
universidad de prestigio en el exterior. Al presentar la solicitud de beca o comisién de
estudio, el aspirante al doctorado debe presentar un borrador (pre-proyecto) del
problema a tratar en su disertacién doctoral, el cual deberd poder ubicarse dentro de
algunas de las lineas de investigacion identificadas. A medida que avance en sus
estudios, el profesor ira modificando su pre-proyecto, pero sin cambiar el problema
central de su investigacién, el cual sélo podrda cambiarse en situaciones extremas, y
por otro que pueda relacionarse con alguna de las lineas de investigacion de la
facultad.

El establecimiento de un plan de formacién de docentes como el anteriormente
esbozado, es necesario si se desea dar un impulso firme a la investigacion en el que se
combine el rigor cientifico con la relevancia a la situacién nacional para maximizar la
contribucién de la disciplina al desarrollo socioeconémico del pais.

Teniendo en cuenta —segun el informe— el reducido nimero de profesores de las
facultades de administracién actualmente en formacién (13 en programas de
especializacion, 16 en programas de magister y 3 en programas de doctorado) y el
hecho, no detectado en el informe, de que algunas facultades de administracién del
pais no han venido haciendo las previsiones necesarias para reemplazar a los
profesores que se vayan pensionando’, fendémeno originado en el congelamiento —por
razones presupuéstales— de la planta profesoral de las universidades publicas,
decretado desde hace aproximadamente ocho afios, el plazo para iniciar planes de
formacion de docentes como el anteriormente descrito es perentorio.

De otra parte, la labor de consultoria tanto institucional como particular de los

° Nota de los investigadores: Que las facultades dispongan de profesorado altamente calificado —
preferiblemente con Ph.D. — a fin de que realicen investigacion, no puede ser un lujo injustificado sino una
aspiracion para elevar el nivel académico en el area.

” Nota de los investigadores: E| informe si identifica este problema con claridad, como se observa en el
capitulo 2 bajo el titulo "Numero de profesores en formacion: éaugurio de un futuro desolador?" el cual
analiza los datos de la Tabla 5.



profesores debe encauzarse hacia el logro de objetivos institucionales. Esta es una
labor importante y, a diferencia de lo que parece considerar el informe para la Misidon
de Ciencia y Tecnologia, aqui se ve a la consultoria como un excelente complemento a
la labor docente® y, si se encauza bien —alrededor de las grandes lineas de
investigacion institucionales—, puede facilitar y también contribuir al desarrollo de la
investigacion. En relacion con esto, podrd estudiarse la posibilidad de
institucionalizarse la practica existente en algunos paises, consistente en que a los
profesores universitarios de planta se les reconozca un dia a la semana para adelantar
sus consultarias privadas, las cuales en este caso podrian llevarse a cabo en su propia
ciudad o en otras. A cambio de esta concesidon, las universidades podrian exigir a
guienes se acojan a ella no dictar clases en otras universidades de la misma region; de
esta forma se corregird uno de los obstaculos a la investigacion identificado en el
informe.

Acerca de los doctorados y la investigacion en administracion
Luis Aurelio Ordéfiez Burbano®

Debo expresar, que se trata a mi parecer, de un estudio serio, con renovados aportes
al diagnostico sobre el estado actual de las universidades y escuelas en el area de
administracién y sus perspectivas futuras. Sin embargo quisiera hacer algunas
observaciones:

En primer lugar, considero que el cuadro de las trece facultades y escuelas de
administraciéon, conformado por las de mayor trayectoria y calidad relativa, podria ser
mas preocupante, si en cada caso se cruzan los indicadores de las Tablas 2, 3, y 4,
para apreciar la especialidad de los estudios doctorales, la dedicacion integral al
guehacer universitario y la continuidad en la investigacion. Porque no cabe duda de
gue el numero de profesores con doctorado constituye un indicador irrefutable para
medir la potencialidad investigativa de las facultades a las que estén vinculados; pero
su impacto en el engrandecimiento académico de las mismas no resulta obvio sin
considerar los otros elementos enunciados y codificados en el estudio.

Por otra parte, el doctorado quizds no sea el Unico indicador de potencialidad
investigativa, incluida la de mas alto nivel, ni exprese univocamente que la
investigacion esté reservada de manera exclusiva a quienes lo hayan obtenido. En el
mismo documento se alude a investigaciones realizadas por profesores sin el requisito
del nivel doctoral (Ph.D.); pero no se ahonda en la exploracion para dilucidar si se
trata de casos aislados o de experiencias significativas en cuanto a su proyeccion
tedrica y metodoldgical® y de aproximacidon a problemas reales de nuestra sociedad,
como acontece con otras disciplinas, entre ellas algunas relacionadas con la
administracién, mas aun, cuando se especifica que: "la administracién en si, no
conforma una disciplina cientifica, sino un cuerpo de conocimientos y tecnologias
basados en una variedad de disciplinas..."

8 Nota de los investigadores: También el informe reconoce la importancia de la consultoria para el
profesorado como se expresa en el capitulo 2 bajo el titulo "Auge de la consultoria administrativa".

° Profesor titular de la Facultad de Ciencias de la Administracidon de la Universidad del Valle.

' Nota de los investigadores: El informe indica con claridad el tipo de investigaciones realizadas por este
grupo de profesores sin titulo doctoral asi como el alcance que han tenido. Al efecto, ver en el capitulo 2 el
titulo: "Otros investigadores: la urgencia de estabilidad laboral y de vinculacion con el exterior".



En segundo lugar, siendo la investigaciéon el fundamento de la educacién universitaria,
creo que no puede ser considerada como una finalidad en si misma. A diferencia de la
investigacion en los laboratorios o centros de investigacion, en la universidad, la
investigacion no puede concebirse en forma desarticulada de la docencia, sin una
relacion armdnica que converge hacia la formacidon de las nuevas generaciones como
mision suprema de las instituciones educativas de nivel superior; y en la compleja
relacion existente entre las dos funciones basicas de la universidad cabe situar el
conjunto de elementos que influyen en la calidad de la ensefianza, como recursos
bibliograficos, sistemas pedagdgicos modernos, textos, notas de clase, etc. Por estas
razones no es comprensible el desdén que se manifiesta en el documento hacia la
elaboracién de textos, después de reconocer en el mismo, que es preciso superar el
traslado mecénico de modelos y tecnologias administrativas®!.

La elaboracion de textos de estudio, como resultado de un esfuerzo perseverante y
sistematico por apropiarse de conocimientos universales preexistentes y relacionarlos
con las realidades de nuestra sociedad, hecha con rigor, se coloca como produccion
intelectual, en el mismo plano de una investigacién que cumple con requisitos de
calidad semejantes; y puede enfocarse en la perspectiva de conocer y asimilar
criticamente los avances internacionales en el campo de la administracidon y referirles a
situaciones concretas de la realidad nacional.

No puede haber incompatibilidad entre la elaboracion de textos orientados a
enriquecer los procesos de ensefianza, aprendizaje y la elaboracién de articulos o
libros que resultan del desarrollo de proyectos de investigacion en la frontera de
determinada especialidad. Mucho menos aceptable es la desintegracion de funciones
gue implicaria la recomendacion de reservar la investigacién de alto nivel a las
universidades de primera linea y la de textos para las de segunda y la consultaria para
otras'?. Serfa un contrasentido en términos de la misma experiencia que se recoge en
el documento, en el cual se resefan textos elaborados por profesores con doctorado,
hechos sin desmedro de su labor investigativa.

Por Ultimo, la promocidén a la investigacidon debe ciertamente trascender los actos
voluntarios y las medidas meramente formales. Pero la formacion de investigadores
profesionales, adicionada con la disminucion de carga docente y administrativa, mayor
nimero de profesores de tiempo completo y mas presupuesto, no constituye la
totalidad de condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo de la investigacion
a los niveles y en la magnitud esperados. éComo se garantiza (es un ejemplo) que en
tales condiciones no siga acentuandose el desmesurado activismo hacia la consultaria
gue enriquece el acervo cultural de los profesores, pero estd fundamentalmente
determinado por los dividendos econdmicos que genera, creando una especie de costo
de oportunidad, restando dedicacion a la investigacidon con proyecciones a largo plazo,
en un ambiente que privilegia la inmediatez y la discreciéon puntual en los analisis por
encima de la investigacién perseverante y de largo alcance?

Estoy convencido de que este es un problema complejo y, a menudo desconcertante,
inmerso en una crisis que afecta el conjunto de la educacion superior en Colombia e

1 Nota de los investigadores: El informe no desdefia la elaboracién de textos; por el contrario, expresa
preocupacion por su bajo volumen, reflejado en la Tabla 6. Es facil corroborar esta afirmacion al revisar en el
capitulo 2 el titulo: "Las publicaciones: reflejo de la actividad investiga ti va".

2 Nota de los investigadores: En el informe, no se establece ninguna tipologia de facultades por niveles
(esto parece hacerlo el lector). Se reconoce si la heterogeneidad de las instituciones, sus ventajas
comparativas para concentrar esfuerzos en uno u otro sentido —investigaciéon, docencia y consulto ria— o
para adelantar simultdneamente estas actividades con diferente intensidad.



incluso a las universidades de amplia tradicion académica en paises industrializados.
Pero a las condiciones formuladas en el informe es preciso adicionar elementos dificiles
de ponderar en tanto que se refieren a un ambiente de exigencias y estimulos
espirituales y materiales a la actividad perseverante de la investigacion, al campo de la
subjetividad, si se requiere, en que se produzca la alegria por el pensar
creadoramente. ASCOLFA podria iniciar la apertura de un espacio para la critica y la
controversia, una especie de comunidad académica con interlocutores validos para los
diversos campos en que se despliega la produccién intelectual en el area de
administracién, mas alld de los encuentros formales de investigadores y las tiranias del
monopolio del saber. No seria una contraposicion a la estrategia de los doctorados en
el exterior, ni al fortalecimiento de las maestrias en el interior del pais, de tiempo
completo y alta presion a los profesores y estudiantes, y a los otros mecanismos
formulados, sino, mas bien, un complemento de los mismos.

Observaciones del Consejo Directivo de ASCOLFA al Informe de la
Mision de Ciencia y Tecnologia®’®

Rubén Dario Echeverry™

Es un documento importante. Avanza y aporta mucho sobre la realidad de nuestras
facultades. Hay bastante evidencia de una situacién preocupante en investigacion vy
educacion que deberda mejorarse. Hubiera sido conveniente con base en los objetivos
de la Mision de Ciencia y Tecnologia, haber hecho una reflexién sobre el papel de la
universidad y de las facultades de administracién (en general de la disciplina) en el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Cabe preguntarse qué presupuestos conceptuales y tedricos debieron plantearse como
marco de referencia para medir el desarrollo relativo de la disciplina en Colombia y sus
calidades®®. A pesar de que no aparece explicito en el estudio, los autores parecen
aceptar como validos los referentes conceptuales de desarrollo de calidad de la
disciplina (a nivel de formaciéon e investigativo) del paradigma tradicional en
administracion que bajo esa visidon soporta y determina casi todo: la orientacidon y
contenido de los programas, las areas de investigacion, el perfil del profesorado, las
lineas de desarrollo futuro, etc.

Estos referentes conceptuales implicitos, signan los indicadores y parametros de
calidad y de desarrollo de las escuelas de administracién, lo cual restringe el analisis y
genera el riesgo de apreciaciones incorrectas cuando con ellos se mide a todas las
facultades. Seria conveniente no sélo ver esos indicadores en una perspectiva mas real
teniendo en cuenta las condiciones especificas del desarrollo actual de la
administracion en Colombia y de las instituciones docentes.

La aplicacion de esos indicadores y parametros tal como estan desarrollados en el
estudio, es absoluta y categodrica haciendo relevantes muchos problemas que si bien
son bastante evidentes, hubiera sido posible matizarlos y ahondar en ellos con analisis

13 Este documento recoge las notas tomadas por el Presidente de ASCOLFA en la reunién del Consejo
Directivo de la misma celebrado el 1° de junio de 1990 en Barranquilla.

' Vice-rector Administrativo de la Universidad del Valle

> Nota de los investigadores: En la introduccién ni presente capitulo, se dio respuesta a esta inquietud
sobre la ausencia en el informe para la Misidn de un marco tedrico-conceptual.



mas especificos. En otras palabras, es conveniente no generalizar la aplicacion de los
parametros para todas las facultades, aun si los que escogieron fueran todos y fueran
validos. El analisis y la ponderaciéon que se hace de los indicadores y parametros
escogidos es bastante descriptiva dejando de lado el analisis e identificacion de las
causas que originan los problemas que plantea el estudio!®. Ello hubiere sido una
mejor base para elaborar recomendaciones mas concretas que las formuladas.

Las recomendaciones finales y las que se sugieren a través del estudio —necesarias y
ciertas casi todas—, tienen un sustento analitico limitado y por ende no ofrecen
precisiones sobre planes y perspectivas de accidon concretas y especificas y como hacer
que la investigacion y la formacidon en administracidon, contribuyan significativamente al
desarrollo cientifico y tecnolégico colombiano. En otras palabras, écon base en qué
esquema conceptual —sobre administracion— vamos a identificar las lineas de
desarrollo que vamos a abocar? El estudio deja en claro que es necesario que las
instituciones que hacemos formacion e investigacion en administraciéon, nos
planteemos las siguientes cuestiones basicas:

« ¢Cudl es la perspectiva de desarrollo conceptual de la disciplina administrativa?
¢Cédmo construir un marco conceptual adecuado a nuestra realidad?

« Con base en nuestras particularidades, équé indicadores de calidad y de desarrollo
podemos construir?

« ¢(COmo podemos identificar, analizar y aplicar a nuestras facultades tales
parametros e identificar las causas de nuestros problemas?

+ Podemos realmente sefialar unas directrices tedricas sobre las perspectivas de
desarrollo de la disciplina y las instituciones de educacion en administracion

éPara qué los Ph.D.? éEn la era de la T.V. y de las comunicaciones, hay que
salir del pais??’

Juan José Gonzélez'®

Silvio Montaro Villada

Estamos de acuerdo con el informe, en lo atinente a la necesidad de la investigacion
en el drea administrativa y la formacion de personal calificado para tal fin. No estamos
de acuerdo con el informe en algunas puntualizaciones, en donde se cometen errores
conceptuales y se llega a falsas conclusiones estadisticas por métodos subjetivos.

Afirman categodricamente que: "Es obvio que, al no constituir la administracion una
disciplina...", pero mas adelante agregan que "La administracién en si no conforma
una disciplina cientifica sino un cuerpo de conocimientos y tecnologias basadas en una

¢ Nota de los investigadores: Esta afirmacién no le hace justicia al informe. Si algo lo caracteriza, es el
hecho de que supera la enumeracién de datos estadisticos para analizar los aspectos criticos de la
investigacion y la educacion en administracion. Un lector cuidadoso podra identificar los diversos problemas
y alternativas de accion que estan contenidos en el mismo.

7 Como estos comentarios no tenian un titulo, los autores del libro se han tomado la libertad de colocarlo.

18 profesores de la Universidad Popular del Cesar.



variedad de disciplinas..." En el informe se comete un error conceptual, al no
categorizar epistemoldgicamente el saber administrativo, y se asegura que no es una
disciplina, sin explicar por qué no lo es. Se dice, que es "un cuerpo de conocimientos y
tecnologias basadas en una variedad de disciplinas". Los autores deben aclarar y
definir a qué tipo de conocimientos se refieren. Como puede observarse, el escrito del
informe nos deja en la incertidumbre y la confusion, al decir que "no es disciplina",
pero que estd compuesta de conocimientos y tecnologias de otras disciplinas.

Dice el informe que, el grado de desarrollo de la investigacion cientifica en el area
administrativa, se debe al bajo nimero de docentes con titulo doctoral. Esta conclusion
es falsa!®, debido a que en el informe no aparece un estudio serio —en términos
estadisticos— que demuestre la relacién entre investigacion cientifica con nimero de
titulos doctorales.

En el escrito se toman las consecuencias por las causas y se desconoce el factor
preponderante, que incide en la dificultad de investigar en la universidad colombiana,
sobre todo en las estatales y las de provincia, como son los presupuestos irrisorios
asignados. Estos paupérrimos presupuestos hacen que el docente esté mal
remunerado, lo que lo lleva a dedicar la mayor parte de su tiempo a realizar otras
actividades para mejorar su nivel de vida, descuidando el objetivo central de la
academia como es la investigacion®®.

Como no se ha demostrado fehacientemente la relacion entre el nimero de doctores y
la cantidad de investigacién, si se ha podido probar que: los escritos, publicaciones,
encuentros de investigadores y congresos de administracién han tenido resultados
muy pobres, no obstante la participacion de gran nimero de especialistas en el area.
Si se leen las memorias de los encuentros de los investigadores en administracion,
podra verse alli, que la mayoria de los temas son: informes técnicos, analisis
financieros y econdmicos, anécdotas personales, indices econémicos, o cronologias de
las vicisitudes de las empresas colombianas, etc. También muchos textos escritos por
especialistas y doctores norteamericanos son de bajo nivel cientifico, no superan los
aportes que hicieron los clasicos.

No es el numero de profesores con titulo doctoral lo que hace posible investigar al mas
alto nivel en la administracion o cualquier area de conocimiento; es el espiritu
cientifico que se tenga, el tiempo disponible y los recursos. Las investigaciones
cientificas que han cambiado el mundo, han sido realizadas por personas sin
doctorado, incluso por investigadores sin titulo de bachiller; como Eduardo Galeano y
Estanislao Zuleta para citar algunos casos latinoamericanos o Eratdstenes (comprobd
la redondez de la tierra hace cinco mil anos sin ningun instrumento), para citar otro
caso de latitudes lejanas?.

Otra causa fundamental del bajo nivel de investigacion en la universidad, y
particularmente en el area administrativa, es la estructura cultural, educativa y

! Nota de los investigadores: En cualquier drea o disciplina del conoci miento y en los centros de
excelencia académica en cualquier pais del mundo, quienes producen avances sustantivos en el
conocimiento son aquellos con un mayor nivel de formacion académica que los habilita para tal fin, es decir
los titulados con Ph.D.

20 Nota de los investigadores: El informe si reconoce estas limitaciones para la investigacién. Véase por
ejemplo en el capitulo 2 el titulo: "Institucionalizacidén de la investigacion".

2! Nota de los investigadores: Aceptamos que en la historia de las ciencias, se han presentado casos
como el indicado, so6lo que son excepcionales. Lo comin es que los individuos deban prepararse
académicamente, para generar aportes a la humanidad en la forma de nuevos conocimientos.



escolar. ¢éCoOmo se puede exigir un alto nivel de investigacion en las universidades,
cuando la ensefianza desde el jardin infantil hasta la universidad es de caracter
mecanico, memoristico, repetitivo y sometido al discurso de la pedagogia que ha
fracasado en otros paises? Al nifio no se le ensefia a ser critico, a pensar, a disentir
sobre las argumentaciones que le exponen, fendmeno que continla en los niveles
superiores incluida la universidad y los postgrados. Los postgrados se diferencian poco
del pregrado, en cuanto al desarrollo de los curriculos. Si bien, en los postgrados se
ven algunas asignaturas con un nivel profundo en su contenido, no se dispone del
tiempo necesario para detenerse a reflexionar. De este analisis podemos colegir que
en los niveles de postgrado las personas terminan preocupandose mas por obtener un
titulo que por acometer los dificiles caminos del conocimiento.

La solucién al problema del bajo nivel de investigacién en la universidad colombiana es
formar cientificos y no especialistas. El doctorado debe darse a quienes sean
investigadores probados y aporten al conocimiento y a la ciencia, dentro o fuera de las
instituciones como se hace en las universidades de prestigio en el mundo. La solucion
al problema de la investigacion que se plantea en el informe es de tipo cldsico ya que
se desea formar una élite de investigadores en la clspide que resolvera el problema de
arriba hacia abajo permaneciendo ciegos ante las causas fundamentales que lo
originan.

El informe sefiala: "Escaso numero de profesores formados en el exterior: éDel
aislamiento internacional al parroquialismo? Este aislamiento se hace aun mas
dramatico en aquellas escuelas formadas fundamentalmente por profesores que ni han
estudiado en el exterior, ni aun por fuera de la ciudad natal. Lo que ineluctablemente
conduce a una visién parroquial del mundo de la administracién (a finales del sigo XX,
cuando la economia tiende a globalizarse y se sefiala la necesidad de formar
"international manager")." La argumentaciéon anterior resulta tan simple?’, que no
requiere de una refutacién muy argumentada; basta decir que el mundo hoy dia por el
desarrollo tecnoldgico tan avanzado de las comunicaciones y la informatica se ha
convertido en una aldea, por lo cual ya no es necesario salir de la oficina o casa para
conocer, informarse y enterarse de lo que estd ocurriendo en el planeta. Se puede
estudiar via satélite conectando el terminal del computador a una parabdlica o
utilizando los servicios de TELECOM para adquirir la informacién necesaria o también si
se desea se pueden realizar estudios de postgrado sin moverse de la ciudad natal.
Todo este desarrollo tecnoldgico y avanzado de las comunicaciones hace perder la
vision parroquial de la administracion, de cualquier saber, o del mundo y sus
acontecimientos.

En cuanto al "international manager" podemos decir que la literatura administrativa,
gue se escribe para todo el mundo, nos analiza mas o menos los mismos problemas
técnicos para cualquier empresa del sistema capitalista y también nos identifica los
factores de la decisién administrativa. Incluso para las empresas del sistema socialista,
estos factores difieren en calidad y cantidad pero apuntan al mismo fendmeno. Por eso
no existe mucha diferencia entre una empresa multinacional que tiene subsidiarias en
Colombia y las casas matrices en Estados Unidos, Europa, o Japon; si asi no fuere, no
seria posible el traslado de personal de alto nivel gerencial entre matrices y
subsidiarias.

No podemos olvidar la historia de la ciencia; ésta nos ensefia, que muchos hombres,

22 Nota de los investigadores: Simple e ingenua es la creencia de que "sin salir de la casa", se puede
conocer el mundo y alcanzar una vision internacional que se refleje en la educacion y la practica gerencial.



poco salieron de su ciudad natal para poder investigar y tener una visidon cosmica del
conocimiento, como sucedié con Galileo y Kant, que con sus aportes cambiaron los
conceptos de la fisica y filosofia que se tenian hasta ese momento. No sobra considerar
la posibilidad de adquirir revistas y publicaciones cientificas que llegan de Europa,
Estados Unidos y Japon que pueden actualizarnos ya que éstas llegan con un tiempo
minimo de diferencia entre la edicién y la entrega, incluso a sitios tan apartados como
Valledupar (en Colombia).

Respecto a la globalizacién de la economia, esto no es ningln descubrimiento?, ya que
este fendmeno se viene dando hace muchos afios, también se ha globalizado la
técnica, la tecnologia, la ciencia, el conocimiento. Afirmar que estamos aislados del
mundo y sus acontecimientos resulta desatinado ya que éste se ha convertido en una
vereda, prueba de ello es que a veces resulta mas facil comunicarnos con Tokio o Paris
que con el vecino de la oficina contigua.

Tomado del informe: "La investigacién de largo plazo centrada en el desarrollo de la
teoria y en el andlisis de la realidad, podria ser labor de las facultades con mayor
trayectoria investigativa. Aquella enfocada hacia el desarrollo de textos de estudio y
otros materiales docentes, el estudio de situaciones coyunturales y el mejoramiento de
la metodologia de la ensefianza seria prioridad para otras facultades. Un tercer tipo de
actividades, la consultaria como la asistencia en materia administrativa a amplios
sectores sociales seria el area de mayor ventaja comparativa para algunas otras
instituciones. Se entiende que una misma institucién podria eventualmente adelantar
en forma simultanea actividades en varios de estos frentes, con diferente intensidad y
cobertura. Este tipo de diferenciacidn y especializacion en el cual la meta de alta
calidad es indispensable dentro de la estrategia adoptada por cada institucion
(investigacién de alto nivel para una, excelente consultaria para otras, produccion de
materiales docentes sobresalientes para otras mas etc.) parece de mayor validez que
la estrategia formalista de crear (épor decreto?) centros de investigacion de papel".

En la afirmacion anterior se cometen dos errores, asi: el primero corresponde a una
falsa caracterizacion epistemoldgica cuando se dividen los problemas del conocimiento
en compartimientos estanco, es decir, dicotomizan la investigacién, de los diferentes
fendmenos del conocimiento, como si fuese posible aislar unos de otros. Esta
propuesta tal como se plantea, resulta ingenua, puesto que para preparar textos,
resolver problemas coyunturales y mejorar la metodologia, es condicién sitie qua non
reflexionar y teorizar sobre la "realidad". Un texto es el producto de la investigacion y
del analisis; mejorar la metodologia es simplemente centrarse en uno de los
problemas mas complejos que tiene la investigacion y el conocimiento humano.

Aln hoy esta planteado el debate entre los cientificos sobre cual es el método mas
adecuado para investigar en un momento dado; incluso existen escuelas de
pensamiento que argumentan sobre la infinidad de métodos y la dificultad que hay
para aplicarlos. Respecto a los problemas coyunturales, es ponerse en contacto con la
"realidad", ya que para entender una coyuntura es necesario contextualizarla en la
realidad. Una coyuntura, una empresa, las organizaciones, la universidad, los
estudiantes, la clase obrera, el mercado, la violencia, la miseria, el estado, la
burocracia, el comercio internacional, la lucha de clases, los problemas del
conocimiento, la educacién, la ensefianza, el desempleo, etc.; todo eso hace parte de

23 . . - . L,

Nota de los investigadores: Por supuesto que no es ningun descubrimiento, ni asi lo presenta el
informe. Este pretende llamar la a tencién sobre las implicaciones curriculares del fenémeno de la
globalizacién.



la "realidad". Por eso hablar de la "realidad" es como hablar de la verdad o del
universo.

Dividir la investigacién en elementos aislados para cada universidad como se propone
en el informe, es exactamente igual a tratar de resolver un rompecabezas con fichas
de diferentes figuras. Esto lo consideramos no sélo un error, sino también un atentado
mas contra la mayor parte de las universidades, a las cuales ademas de sus
insignificantes presupuestos, se les coartara el derecho a investigar lo que ellas
estimen conveniente. Esta arbitrariedad maniquea, clasificara a las universidades y sus
docentes en personajes de segunda clase en forma a priori. Si este tipo de propuesta
fuese acogida, los docentes entrarian a "investigar" por decreto, por normas, por
temas y metodologias, lo que los conducird a retroceder siglos en la historia del
conocimiento o a situarlos en las épocas mas siniestras del oscurantismo confesional.

Finalmente, aclaramos que todas las argumentaciones aqui expuestas sélo se refieren
al area contable administrativa. Aprovechamos la oportunidad para pedirle muy
respetuosamente al director de la Misidn que por su intermedio se entable una relacidon
con los autores del informe y otros docentes que estén investigando en estas areas
para comenzar el debate conceptual con un enfoque absolutamente critico pero
cordial.

Una facultad de una universidad estatal se mira a si misma: la
situacion en la Universidad Nacional

Ricardo Romero Urrego®*

A raiz de la publicacion del informe para la Mision de Ciencia y Tecnologia sobre el area
de administracién, considero util aprovecharlo para hacer unas reflexiones sobre la
situacion del programa de administracion de empresas en la Universidad Nacional. La
participacion de los docentes en consultarias ha ido creciendo paulatinamente. La
integracién de las areas dentro del plan de estudios es muy débil aun. Prueba de ello
han sido los pobres resultados que se han observado en los exdmenes preparatorios y
en los trabajos de grado de los estudiantes. El ritmo y el nivel de exigencia frente a la
transmisién de los conocimientos y el aprendizaje son muy bajos, lo que se manifiesta
en la actitud y la ocupacion real del tiempo de los estudiantes. Como mecanismo para
hacer frente a esta situacion podrian sugerirse algunas ideas que conduzcan, como
estrategia general al fortalecimiento del pregrado; tales ideas son principalmente:

- Concentrar los esfuerzos de los docentes en mejorar el ritmo y el nivel de exigencia
en las diferentes asignaturas,

+ determinar una linea de conocimiento de mayor interés para el programa de
administraciéon de empresas, armar un programa de fortalecimiento del cuerpo
docente,

« disefiar y promover un programa de actualizacién y capacitacion de los docentes
aumentando el nivel de formacién a nivel de magister y doctorado,

2% profesor de la Universidad Nacional de Colombia



+ buscar medios de integracion en trabajos concretos con profesores de otras
universidades con mayor actividad investigativa como la Universidad del Valle y la
Universidad de los Andes,

« a partir de los esfuerzos continuados en algunas areas promovidas por algunos
profesores, procurar su fortalecimiento, integrando otros profesores a esas areas, y

- definir nuevos criterios para determinar el perfil del tipo de profesor que
necesitamos a fin de orientar los nuevos concursos docentes con estos criterios.

Dentro de la perspectiva que desarrolla el informe de Manuel Rodriguez Becerra y
otros, puede afirmarse que el programa de administracion de empresas en la
Universidad Nacional esta dentro del promedio de facultades analizadas, teniendo en
consideracion el conjunto de aspectos estudiados. Sin embargo, debe sefialarse que
nuestra situacidn es bastante preocupante al analizar algunos aspectos en particular.
Veamos:

La Universidad Nacional tiene la mas baja relaciéon de estudiante por profesor, sin que
esto se refleje necesariamente en desarrollos cualitativamente superiores en campos
como la docencia, la investigacién o la extension. Comparativamente la composicidon
del profesorado con la de otras facultades, la Universidad Nacional tiene el mayor
numero de profesores con titulo de administrador y a la vez la menor
multidisciplinariedad en la composicién de sus docentes lo que puede resultar
inconveniente dadas las caracteristicas de interdisciplinariedad que requiere la
formacion de los administradores. El perfil de capacitacion de los docentes, medido por
el grado académico mas avanzado que han obtenido es sensiblemente débil; la
dedicacion de los docentes a la investigacibn es marginal y ha obedecido
tradicionalmente a los esfuerzos e inquietudes individuales sin que en los 25 afios de
existencia de la carrera se hayan logrado decantar lineas de investigacion definidas. El
informe para la Misidn de Ciencia y Tecnologia sobre la investigacidon y la educacion en
administracién, sera de utilidad siempre y cuando tengamos en las escuelas la
capacidad de reflexion y la auto-critica suficiente para lograr la calidad académica en el
area.

Los profesores de una universidad privada se ven a si mismos: desde
la Universidad Javeriana

Ricardo Déavila L. de Guevara®®

Después de analizar en forma detenida el informe para la Mision de Ciencia y
Tecnologia sobre el "Estado Actual y Perspectivas de la Educacion y la Investigacion en
el Area de Administracion" el equipo de profesores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Javeriana, comparte sus principales
conclusiones y reafirma la necesidad de elevar el nivel académico de los programas.
Sin embargo, debido tal vez a que no se realizaron las entrevistas a profundidad con el
decano vy el director del programa de investigacion®, nos vemos obligados a presentar

25 Director de Programa de Investigacidn en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad Javeriana.

26 Nota de los investigadores: Es necesario indicar que el formulario utilizado para la investigacidn fue
diligenciado por Elvira Garcia, Directora (E) del Departamento de Administracidon quien atendio .al



algunas anotaciones. Estas se han organizado en dos partes. En la primera se hacen
precisiones sobre el contenido del informe y en la segunda, se plantean caminos
alternativos a los que registra el estudio, para la formacién de investigadores y el
desarrollo de la labor investigativa.

1. Precisiones en torno al documento de la Mision
A. Ubicacion de la carrera

Administracién dentro de la Universidad Javeriana, funciona como un departamento
adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, lo cual implica que no
se pueda ubicar al profesor de planta en forma exclusiva para una carrera ya que
funciones como la atencién de estudiantes, asesorias a trabajos de grado, carga
docente y realizacion de proyectos de investigacion se comparten entre los profesores
de la Facultad y no es responsabilidad exclusiva de los profesores-investigadores que
dependen directamente del departamento de administracion?’.

Teniendo en cuenta lo anterior, habria 15 docentes de tiempo completo para atender
una poblacién de 1300 estudiantes, lo que daria una relacidn aproximada de un
profesor por cada 87 estudiantes (Tabla 1), cifra que consideramos muy alta todavia
para asegurar una atencion eficiente y de calidad, pero que difiere considerablemente
de los datos consignados en el estudio. El informe sefiala sélo 11 profesores de planta
cuando en realidad existian 13 profesores asignados al departamento en el momento
en que se tomo la informacidn. Los otros dos profesores pertenecen a la Facultad y
prestan servicios al departamento.

Es necesario también introducir algunas modificaciones a las Tablas 3 y 4. En la Tabla
3 tendriamos que de los quince docentes, uno posee el titulo de doctorado, tres el de
magister, tres el de especializacién y ocho contarian con el titulo de pregrado.
Consecuentemente en la Tabla 4 serian tres los profesores con titulo de magister, uno
en administracidon y dos en otras areas, de los cuales uno lo habria obtenido en el pais
y dos en universidades del extranjero?®. En el departamento, se registran ademas, los
casos de cinco profesores que tienen dos o mas carreras de pregrado que por su
naturaleza: ingenieria, contaduria, derecho y mercadeo agropecuario, pueden
considerarse como complementarias a la disciplina administrativa y permiten ampliar
el campo de proyeccion profesional. Como es bien probable que esto se repita en otras
unidades académicas, hubiera sido interesante que el informe lo recogiera como un
indicador mas de la calidad de los docentes.

B. Trabajo investigativo

No encontramos en el estudio de la Misidon una referencia al trabajo investigativo
desarrollado por la Facultad, ni por el Departamento de Administracion®. Si bien se

entrevistador.

%7 En este sentido, consideramos que el instrumento que se utilizé para recoger la informacién relativa al
departamento no permitia captar esta realidad, generando una informacién parcial e insuficiente que no
refleja la situacion del departamento ni de la Facultad.

% Nota de los investigadores: Los datos que aparecen en las diferentes tablas fueron reportados
directamente por los responsables de las unidades académicas en el formulario respectivo. Aceptando de
todas formas en este caso la presencia de dos o tres profesores mas en la planta del Departamento y de dos
o tres magister mas en el conjunto de la investigacion, estos datos no modifican sustancialmente las
conclusiones sobre la situacion en el area.

2 Nota de los investigadores: No fue reportado en su oportunidad ni en el cuestionario, ni en la entrevista



trata de un proceso muy reciente en el caso de administracion, merece destacarse
porgue ha surgido fundamentalmente de intereses planteados en la docencia con una
vision de largo plazo y de permanencia y desarrollados en una primera fase, a través
de trabajos con los estudiantes que permitieron madurar la tematica y consolidar las
areas investigativas.

Actualmente en el departamento existen tres lineas de investigacion en: finanzas,
mercadeo y organizaciones. En la primera se privilegia como area, el estudio de la
gestion financiera de las empresas, en la segunda los problemas de mercadeo
agropecuario, la cual es apoyada por la Unidad de Estudios Rurales de la Facultad y en
la tercera se cuenta con las areas de: historia empresarial, pequena y mediana mineria
y desarrollo tecnolégico y racionalidad en sectores industriales especificos. En cada
una de las areas mencionadas se estan desarrollando proyectos especificos que las
alimentan. Es decir, la actividad investigativa cuenta realmente con investigadores,
proyectos de investigacién, publicaciones y un planteamiento consecuente, orientado a
nivel de la Facultad.

C. Proceso de reforma curricular

El estudio no indagd sobre los procesos de reforma y ajustes curriculares que se dan
sobre los planes de estudio vigentes en las carreras®®. Cuando este procedimiento no
es un mecanismo meramente formal, representa un instrumento de actualizacion muy
valioso para el cuerpo profesoral sobre el estado de conocimiento en administracion y
el entorno econdmico, social y politico que rodea a las organizaciones.

En nuestro caso, que venimos trabajando en una reforma désele enero de 1989, la
cual ha comprometido a todos los profesores de la Facultad, en la buisqueda de una
orientacién de la carrera mas acorde con nuestra realidad y con el estado del
conocimiento, la experiencia ha permitido no soélo una revisidon critica de planes de
estudio de otras facultades, sino generar y consolidar intereses investigativos y
propuestas metodoldgicas para fortalecer los planes académicos e investigativos.

D. Publicaciones

La difusidon de resultados ha sido una preocupacién constante en la Facultad. Por esta
razon existen hoy en dia tres publicaciones de aparicion semestral, Universitas
Econémica (1977), Cuadernos de agroindustria y economia rural (1979) y Cuadernos
de administraciéon (1981). Estas revistas siempre han buscado la calidad como criterio
principal en la aceptacion de los articulos que se van a publicar. En el informe no
aparece ninguna mencion especial con respecto a la revista del departamento,
quedando al contrario la idea de que esta revista se caracteriza por la mediocridad y
baja calidad, que el informe asigna a la mayoria de las publicaciones®!.

en profundidad.

3 Nota de los investigadores: Por supuesto que no se indagé por procesos de reforma curricular por
cuanto esto no formaba parte de los objetivos de La investigacion.

3! Nota de los investigadores: El informe no hace mencién especial de revista alguna, excepto para indicar
que la Revista Eafit es la mas antigua en Latinoamérica; por lo tanto, mal podria haber calificado a la revista
del Departamento de Administracion de la Javeriana, de mediocre y de baja calidad.



2. Actividad investigativa y formacioén de investigadores

Como se comentd anteriormente, en el estudio no quedd registrada la estrategia de
formacion de docentes en investigacién ni la actividad investigativa que se lleva a cabo
en el Departamento de Administraciéon y en la Facultad®. El desarrollo de estas
actividades son muy importantes para la Facultad ya que el 90% de sus profesores de
planta (30) dedican parte importante de su tiempo a estas labores, el 57% tiene la
mitad de su carga académica asignada a la realizacién de proyectos investigativos y el
33% se encuentra en un proceso de formacion fundamentado en la realizacién de
actividades reales de investigacion bajo la supervisiéon de los profesores con nivel de
doctorado (2), de maestria (9) o de profesores con experiencia en investigacion (6).

Tanto la actividad investigativa como la formacién en investigacion se ha planteado en
una perspectiva de largo plazo. En la actualidad el programa de investigacion de la
Facultad estd compuesto por tres unidades cada una de las cuales estudia un tema de
interés nacional y han desarrollado lineas y areas de profundizacién para cada tema
(13 lineas y areas). Con respecto al Departamento de Administracion, ocho de sus
profesores de planta se encuentran adscritos en la Unidad de Estudios Industriales que
se preocupa por conocer la situacion de sectores especificos en la industria nacional.
Estos profesores llevan a cabo cuatro proyectos de investigacion, de corto plazo (12 a
18 meses). La financiacidon con la cual se cuenta proviene basicamente de la
Universidad y de entidades oficiales y privadas, nacionales y extranjeras, en una
proporcion de 60% a 40%.

Algunas de las caracteristicas que tiene la actividad investigativa en la Facultad, son
las siguientes:

» La investigacién estd desarrollando nuevas propuestas metodoldgicas, a la par de
las convencionales. Es asi como desde la Unidad de Estudios Rurales, la mas antigua
del programa (1978), se viene impulsando la investigacion participativa como una
nueva metodologia en la produccién de conocimiento cientifico. Con base en esta
metodologia, desde hace ya 7 afios se vienen desarrollando proyectos de investigacion.

« Existe un equilibrio entre el cuerpo de profesores con formacién a nivel doctoral y de
maestria y los profesores con experiencia en investigacion. La formacién de profesores
en investigacion se ha concebido partiendo de la experiencia concreta en proyectos,
bajo la supervisién de un profesor preparado formalmente o con experiencia en
investigacion. Después de 2 6 3 afios, se espera que el profesor en formacion se
inscriba en proyectos de educacién formal como maestrias y doctorados.

« Consecuentemente con la vision de largo plazo, la actividad investigativa se
desarrolla con base en la asignacién de un equipo de trabajo como responsable del
avance y desarrollo de cada linea de investigacidon ya que consideramos la formacién
de grupos de investigacién como la estrategia mas apropiada para el fortalecimiento de
la labor. Estos grupos con una estructura informal, estan conformados no solamente
por investigadores, sino por asistentes y, en algunos casos, por estudiantes. Este
esquema de operacién permite crear una "memoria institucional" que asegura la
continuacion del trabajo evitando traumatismos, cuando salen miembros del equipo,
pudiéndose tratar inclusive, del investigador principal.

32 Nota de los investigadores: Aunque su inclusiéon no varia las conclusiones del estudio, si define a la
Universidad Javeriana como una entidad con una preocupacion creciente por cualificar su actividad
investigativa.



« Consideramos necesario propender por la blUsqueda de un pensamiento cientifico
independiente, de acuerdo con nuestro tipo de sociedad y capaz de crear elaboraciones
tedricas, que con el tiempo puedan llegar a diferenciarse de las producidas en otras
condiciones y originadas en el exterior. Sostenemos que es vital mantener el contacto
con la ciencia mundial, pero a través de una percepcion critica y no de un corddn
umbilical.

Tomado de: Rodriguez Becerra, Manuel; Davila L. De Guevara, Carlos y Luis Ernesto
Romero Ortiz. Gerencia priada, gerencia publica, educacion en crisis. Bogota. Factultad
de Administracién, Universidad de los Andes. 1992. pp 101-134



CAPITULO IV

La ESAP: écuna de la alta gerencia publica en
Colombia?

Manuel Rodriguez Becerra
Introduccion

El presente escrito se basa en la conferencia "La Profesionalizacion de la Gerencia
Publica y el Estado de la Educacion en Administracién en Colombia" que pronuncié en el
Cuarto Seminario Internacional sobre Funciéon Publica y Democratizacion en
Iberoamérica, celebrado en Bogota en abril de 1990, bajo los auspicios y organizacién del
Departamento Administrativo de Servicio Civil, DASC. El texto de la conferencia fue
publicado como parte de las memorias en Enciclopedia Juridica del Servicio Civil, Tomo XI,
Bogota: DASC, 1990; pp. 135-178. Del texto original he tomado su introduccién y el
aparte correspondiente a la ESAP, e incorporado algunas consideraciones adicionales
asi como algunas observaciones del informe presentado por el Royal Institute of Public
Administration de Londres a la Comisién Presidencial para la Reforma de la
Administracion Publica del Estado Colombiano en julio de 1990, el cual se refiere
especificamente a la ESAP y al DASC!.

¢Cudles son las profesiones que dominan los altos cargos de la administracion publica
colombiana?

Los abogados, los economistas, los ingenieros y los médicos son los profesionales que
ocupan los altos cargos de la administracion publica en el orden nacional. Los
administradores publicos estan ausentes, mientras que los administradores de empresas
participan de los altos cargos en una proporcion insignificante. Estas son las principales
conclusiones que se obtienen al analizar los datos recogidos por el Departamento
Administrativo de Servicio Civil (DASC) que comprenden 373 cargos que conforman una
parte significativa de lo que se podria denominar como la alta gerencia publica.

Examinemos los datos: los 373 funcionarios encuestados de la alta gerencia publica de la
Administracién Nacional ocupan los siguientes cargos: Ministro, Vice-ministro, Jefe de
Departamento Administrativo, Rector de Universidad, Sub-jefe de Departamento
Administrativo, Secretario General de Ministerio, Secretario General de Departamento
Administrativo, Secretario General de Superintendencia, Superintendente, Director
General de Ministerio, Director General de Establecimiento Publico, Tesorero y Decano.

Al examinar la Tabla 11, encontramos que 265 de los 373 cargos los ocupan abogados,
economistas, ingenieros y médicos con una participacion del 35%, 15%, 13% y 9%,
respectivamente. No se obtuvo informacion en el 10% de los encuestados,
correspondiendo el 18% restante al conjunto de las otras profesiones. Tal como se anoto,
no se registra ningun administrador publico y un infimo nimero (5) son administradores

! Es necesario subrayar que el escrito sobre la ESAP se basa en mi experiencia de tres afios como Miembro
del Consejo Directivo de la Escuela, en representacién del Presidente de la Republica (mayo de 1987 a la
fecha); en una amplia documentacion obtenida en estos tres afios; y en la encuesta respondida por la
Direccion de la Escuela, con base en el mismo cuestionario utilizado en la investigacion adelantada
conjuntamente con Carlos Davila y Luis Ernesto Romero, sobre el estado actual y perspectivas de las
facultades de administracidn, presentada en el capitulo 2 de este libro.



de empresa. La politologia, que en los ultimos gobiernos ha estado tan de moda,
solamente tiene 5 representantes. Seguramente este nimero habria aumentado si en la
muestra se hubiese incluido el grupo de consejeros presidenciales y ministeriales. La
incorporacion de los economistas a las altas esferas administrativas constituye un hecho
de la mayor significacion, ya que como se sabe, en Colombia, a similitud de otros paises
latinoamericanos, éstas eran monopolio de los abogados, ingenieros y médicos, hasta
hace escasos veinte afios.

Mientras en las Ultimas décadas se ha sefialado la necesidad de incorporar a la alta
administracién una mayor proporcién de funcionarios que tengan una formacion
gerencial, la realidad nos muestra que ello no ha sido asi en el caso colombiano. Llama la
atencién la total ausencia de egresados de la Escuela Superior de Administraciéon Publica
(ESAP), institucion fundada hace treinta afios, teniendo como uno de sus objetivos
primordiales el de formar profesionales que fueran a ocupar altos cargos de la
administracién publica, con el fin de cumplir una funcién modernizadora. Treinta afios son
un periodo mas que suficiente para que se hubiese producido la incorporacion de los
egresados de la ESAP en ese nivel, asi que tenemos que reconocer que hasta la fecha no
ha sido muy exitosa en el cumplimiento de este objetivo.

Llama también la atencidén la muy insignificante participacion de los egresados de los
cincuenta y dos programas profesionales de administracion de empresas en la alta
gerencia publica, no obstante que entre los objetivos explicitos de los programas
aparezca con frecuencia el de "formar administradores para los sectores publico vy
privado". Ha transcurrido también el tiempo suficiente, desde la fundacién hace treinta
anos de una buena parte de las facultades de administracion hoy existentes, para que se
hubiese producido la incorporacion de sus egresados a la alta administraciéon publica.
Tenemos entonces que reconocer que las facultades de administracion, a similitud de la
ESAP, no han tenido éxito en su pretension de que sus egresados ocupen cargos de alta
direccién dentro de la rama central del poder publico. Entre aquellas facultades
encontramos algunas cuyos egresados si han ido a ocupar cargos en la alta direccién
publica; ese es por ejemplo el caso del programa de Magister en Administracion de la
Universidad del Valle que fue explicitamente fundado para formar un grupo de alta
gerencia, a mediados de los afios sesentas. El resultado ha sido nitido; sus egresados han
jugado un papel de especial significacion tanto en el sector publico como en el sector
privado de la regién.

Naturalmente, cuando se afirma que la ESAP y las facultades de administracion no han
tenido éxito en su objetivo de formar individuos que lleguen a ocupar cargos en la alta
administracién publica, tenemos que tomar en consideracién que en el reclutamiento de
las élites administrativas entran en juego multiples factores de caracter politico,
econdmico y social, siendo la educacién, tan sélo uno de ellos.

No tenemos aqui los datos que nos permitan hacer un analisis sobre la forma como en
Colombia inciden en su conjunto todos estos factores sobre el proceso de reclutamiento;
y menos tenemos datos sobre el peso que pueda tener la pertenencia a una determinada
profesién, la calidad de la formacidn universitaria recibida y la procedencia de una
institucion de educacion superior especifica, como subfactores estos Ultimos que se
pueden desglosar con respecto a la educacidn universitaria. Pero, no por ello deja de ser
protuberante la ausencia de los profesionales de la administracion publica y de la
administracion de empresas, tanto en comparacion con las profesiones tradicionales del
derecho, la ingenieria y la medicina, como frente a la economia, una profesién
relativamente nueva en el mundo de la alta administracion publica. Si, como con
frecuencia se afirma, la administracion publica estd tan necesitada de individuos con



capacidad para generar procesos de modernizacion de la gestion: ¢épor qué los
profesionales de la administracion, supuestamente entrenados para estos menesteres, no
estan llegando a la alta direccién?

Tabla 11*
Participacion de los profesionales (nivel pregrado)
en los altos cargos de la administracion publica en
Colombia
Profesion No. de %
funcionarios

Abogados 130 35.0
Agronomos 5 1.3
Arquitectos 6 1.6
Administradores 5 1.3
de empresas
Administradores 0 0.0
publicos
Economistas 57 15.2
Ingenieros** 46 12.3
Médicos 32 8.6
Militares (en 18 4.8
servicioy en
retiro)
Socidlogos 5 1.3
Otros 33 8.9
profesionales
Sin informacién 36 9.7
Total 373 100

*Esta tabla se ha elaborado con base en los datos

presentados en el documento "Estudios sobre

Gerencia Publica" DASC- Comision Presidencial para

la Reforma de la Administracién Publica, marzo de

1990
**Los ingenieros se discriminan asi: civil: 17;
eléctrico: 6; industrial: 5; sistemas: 3; quimico: 3;
mecanico: 3; no especificados: 6

No es el objeto de este capitulo ofrecer una respuesta sobre el particular. Me limitaré a
hacer un examen sobre el estado actual y las perspectivas de la ESAP, principal centro
para la educacién y la investigacion en administracién publica. Se preguntaran algunos el
porqué de este examen, cuando acabamos de corroborar que los administradores no
participan en la alta direccién del estado. Es claro que la capacidad de una sociedad para
ofrecer una formacioén en gerencia publica y, en general para capacitar en administracion
a sus servidores publicos, esta relacionada con la calidad de sus programas educativos e



investigativos en administracion. Es obvio, también, que la capacidad para formar a los
servidores del Estado (que como es natural proceden de muy diversas profesiones) no se
agota en la disciplina administrativa, ya que otras areas del conocimiento deben concurrir
en su formacion: la economia, el derecho, la ciencia politica, las relaciones
internacionales, para mencionar unas pocas. Sin embargo, diferentes estudios han
mostrado que existe un gran déficit en la capacidad de gestion gerencial dentro de la
administracion publica, razén por la cual resulta relevante conocer cual es el estado de
las facultades y escuelas de administracién, es decir, de las entidades que en el mundo
universitario les ha sido encomendada la educacion e investigacion en administracion
como sus tareas centrales. Ya hemos examinado el caso de los centros de educacion
superior orientados fundamentalmente a la administracién de empresas (capitulo 2 de
este libro). Examinemos ahora la ESAP, haciendo una comparacién entre ésta y aquellos
cuando resultare pertinente.

La Escuela Superior de Administracion Puablica®

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) es la Unica institucion universitaria
del pais dedicada exclusivamente a la formacién a nivel tecnoldgico, de pregrado y
postgrado y a la capacitacién y actualizacién de administradores publicos, contando con el
Unico programa profesional en el drea existente en el pais; es también la Unica institucién
universitaria dedicada exclusivamente a la investigacion y a la consultaria en
administracién publica. Ademas de esta institucidén, existe el Centro Interdisciplinario de
Estudios Regionales (CIDER), de la Universidad de los Andes, dedicado a la formacion a
nivel de postgrado de profesionales de la administracion y la planeacién regional y a la
investigacién y la consultaria. Existen otros programas, como son el Magister en
Administracién Pablica de la Universidad del Valle, adelantado por convenio con ESAP, el
Magister en Administracién Municipal de la Universidad Externado de Colombia, la
Especializacion en Derecho Publico y el Magister de Ciencia Politica (con énfasis en
gestidon publica) de la Universidad de los Andes, que si bien cumplen una labor en el
campo de la formacion, no pretenden tener los alcances del CIDER, y muchisimo menos
los de la ESAP.

Origen de la Escuela

La ESAP fue concebida en su fundacion como uno de los medios fundamentales para la
reforma de la administracién publica, en desarrollo de la ley aprobada en julio de 1958,
qgue dio al ejecutivo plazo para expedir una serie de decretos que tendrian entre los
principales objetivos los siguientes:

« Crear un Consejo Nacional de Planeacién y Politica Econdmica.

» Crear un Departamento Nacional de Planeacion.

« Crear oficinas de planeacién en los ministerios.

- Organizar el servicio civil y los sistemas de carrera administrativa con la ayuda de un
Departamento Administrativo de Servicio Civil y una Comisién de Reclutamiento,

2 Véase nota de pie de pagina de la introduccidn a este capitulo, acerca del origen y fuentes del presente
trabajo sobre la ESAP.



Promocion y Disciplina.

» Crear dentro del Consejo de Estado una Sala para el Servicio Civil.

» Crear una Oficina de Organizacién y Métodos.

+ Desarrollar cursos a nivel universitario en administracion publica.

« Descentralizar algunos servicios a nivel regional y local.

+ Promover la participacidon comunitaria.

« Prestar asistencia técnica a las entidades publicas y a los gobiernos locales.

Aunque muchos de estos objetivos no fueron alcanzados o fueron solamente realizados al
nivel mas basico, los resultados inmediatos de este esfuerzo incluyeron 153 decretos
ejecutivos y un amplio nimero de nuevas entidades que serian responsables de la
ejecucion de la reforma. El programa de reforma administrativa propiamente dicho se le
entregd a tres agencias: el DASC, la ESAP y la Comision para la Reforma Administrativa
con su Oficina de Organizacién y Métodos, que mas tarde se convertiria en la Secretaria
de Administracion Publica de la Presidencia de la Republica.

Cuerpo profesoral

El cuerpo profesoral de planta responsable del programa profesional de administracion
publica y de los programas de postgrado de la ESAP, estad compuesto por 34 profesores
de tiempo completo; es decir por cada 26 estudiantes se cuenta con un profesor de
planta, una situacién muy favorable si se compara con el conjunto de las trece facultades
de administracion mas prestigiosas del pais (Tabla 1). Con respecto a los titulos mas
avanzados obtenidos, se encuentra que 23 de los 34 profesores han recibido titulos de
postgrado: 2 profesores cuentan con el titulo de doctorado, 16 con el de magister y 5 con
el de especialista. Esta situacion es también favorable en comparaciéon con el promedio
las facultades de administracion de empresas, tal como se puede observar en la Tabla 2.
Sin embargo, el nUmero de docentes con doctorado es muy insuficiente, en términos de
la masa critica de profesores de ese nivel requerida para desarrollar una actividad
investigativa de significacion.

Resulta muy preocupante el bajo nUmero de profesores actualmente en formacion a nivel
de postgrado; solamente se registran dos que adelantan estudios de magister en
universidades nacionales. Ningln profesor adelanta estudios de postgrado en el exterior,
y de los que adelantan estudios de postgrado ninguno lo hace en administracién publica.
De prolongarse esta situacidon, eventualmente la Escuela no estaria en posibilidad de
mantener el nivel actual de su profesorado. Tampoco estaria en posibilidad de contar con
un mayor numero de profesores a nivel doctoral, una condicién necesaria para fortalecer
su capacidad investigativa.

El cuerpo profesoral tiene en su conjunto una mayor actividad en materia de
publicaciones que la de buena parte de los cuerpos profesorales de planta de las trece
facultades cié administracion estudiadas en el capitulo 2 de este libro. En el periodo
1988-1989 se identifican nueve libros y quince folletos de los profesores de planta de la



ESAP publicados por la misma institucidn y seis articulos aparecidos en revistas
nacionales®. El lector puede examinar las Tablas 6 y 7 para efectos de comparacién con
las otras facultades de administracién del pais. De los nueve libros en cuestién, cinco
corresponden a textos de estudio y los cuatro restantes se refieren a divulgacion de la
organizacidn municipal, comentarios a titulos de la constitucidon, notas de clase vy
diccionario. Los folletos son publicaciones dedicadas fundamentalmente a divulgar e
informar sobre diversos aspectos relacionados con la descentralizacion municipal y la
administracién local.

Al mencionar las publicaciones de los profesores de tiempo completo de pregrado y
postgrado, es necesario subrayar que la ESAP posee un ambicioso programa editorial que
se traduce en 109 titulos* aparecidos en el periodo 1987-1989. De ellos 55 son libros y
54 folletos. Como se puede constatar, no existe un programa de publicaciones de esa
envergadura en las trece facultades de administracién de empresas estudiadas’. El total
de libros sacados a la luz por el conjunto de estas trece instituciones es inferior a lo
publicado por la Escuela. El proyecto editorial de la ESAP conjugado con un ambicioso
proyecto de distribucion gratuita (1.500.000 unidades en los Ultimos tres afios) ha tenido
un especial significado en el programa de capacitacién y divulgacién en materia de
administracion municipal, una responsabilidad que se le otorgd a la Escuela dentro del
proceso de descentralizacion, tal como se examinara posteriormente.

No se identifican libros, folletos o articulos, producto de programas o proyectos de
investigacion, en el conjunto de publicaciones del cuerpo profesoral de tiempo completo
del pregrado y del postgrado. En los dos ultimos afios se registran unos pocos proyectos
de investigacion bajo responsabilidad de seis de los treinta y cinco profesores de planta
en los campos de participacion ciudadana, ética profesional e historia constitucional.

Los anteriores son simplemente indicadores del incipiente estado de la investigacién en la
Escuela, y, en parte, una expresion de la débil presencia de profesionales altamente
calificados para la realizacion de la misma. Seria del caso explorar si, a similitud de las
facultades de administracion de empresas, los profesores de planta de la ESAP se
encuentran sobrecargados, dentro de la misma Escuela, con labores docentes vy
administrativas, constituyéndose ello en un obstaculo para la labor investigativa. Pero
evidentemente el tiempo que podrian dedicar algunos de los profesores de tiempo
completo de la Escuela a la produccidon intelectual, se encuentra recortado por sus
compromisos docentes con otras instituciones universitarias de Bogota, en calidad de
profesores de planta o de catedra. Es este evidentemente un sintoma andmalo de la
organizacién publica y un mal ejemplo para quienes se estan educando en la Escuela para
hacer mas eficiente y eficaz la accién de la administracién publica.

Investigacion, consultaria y asistencia técnica en la ESAP
En la seccion anterior, destacamos la escasa actividad investigativa del cuerpo profesoral

de tiempo completo. Se puede afirmar que no se encuentran lineas de investigacion de
caracter institucional que tengan una tradicion de largo plazo. Ademas, al examinar el

3 ESAP, Catdlogo de Publicaciones, Bogota: 1990.

4 Hemos denominado como folletos las publicaciones con un ndmero inferior a 100 paginas. De los 54 asi
clasificados, 24 tienen 30 paginas o menos, 23 cuentan con mas de 30 y menos de 60 paginas, y 7 con 61
paginas o mas, y menos de 100.

> Los folletos estdn orientados a la divulgacién de normas y técnicas sobre la administracion municipal, tal
como es el caso de la coleccion ilustrada "Dialogos" (con 9 titulos) y de aquellos incorporados en las
colecciones "Documentos" y "Cuadernos". En la coleccién Catedras de Grado (11 titulos) se publican
conferencias y discursos de grado.



conjunto de la produccién editorial total (o las 109 publicaciones) se ratifica este hecho;
son muy pocos los libros o folletos que corresponden al producto de programas o
proyectos de investigacién. En otras palabras, la actividad investigativa en la modalidad
de contratos con personal externo a la Escuela también es escasa.

El incipiente estado de la investigacion en la ESAP se expresa claramente en su débil
participacién en proyectos nacionales de gran importancia que son de su incumbencia.
Asi, por ejemplo, la Escuela no presentd a la Comision Presidencial para la Reforma de la
Administracién Publica ningun diagndstico, estudio, recomendacion etc., producto de su
actividad investigativa pasada o reciente, que sirviera como elemento de juicio para el
trabajo de ese organismo, excepcion hecha de un pequefio trabajo de investigacion
ordenado por la Comisién, en el que participd un profesor de la Escuela y de los
excelentes servicios ofrecidos por su Centro de Documentacién®. Algo similar podria
afirmarse con relacidén a la muy débil participacion de la ESAP en las discusiones sobre la
Reforma Constitucional. (La frustrada reforma del 89, y los procesos de consulta sobre la
convocatoria de la Asamblea Constituyente y preparacion de la misma).

La ESAP participa muy poco en eventos académicos especializados en investigacion de
caracter nacional e internacional. Asi, la presencia de los profesores de la ESAP en los seis
encuentros nacionales de investigadores en administracion hasta ahora realizados, ha
sido practicamente inexistente. De igual forma es excepcional la participaciéon de los
miembros de su cuerpo profesoral en foros y seminarios internacionales, con ponencias
producto de la investigacion, tal como lo revelan los datos para 1988-89. En otras
palabras, se esta afirmando aqui que la poca presencia y protagonismo de la Escuela en
los anteriores procesos, se asocia con su muy débil actividad investigativa.

Cabe subrayar que al referirnos a la investigacion, estamos haciendo una necesaria
diferenciacién entre esta actividad y la consultoria y la asistencia técnica. En estos
Ultimos campos la Escuela tiene una muy larga y significativa tradicion. Basta con
mencionar, como ejemplo, la gran labor desplegada con respecto al desarrollo de las
responsabilidades que por ley le fueron otorgadas. La asistencia técnica directa, la
capacitacion en el puesto de trabajo y la asesoria para la adaptacion e implementacion de
modelos administrativos producidos por la ESAP, beneficid a mas de 400 municipios, para
cuya seleccion se dio prioridad a las regiones de pobreza extrema, violencia y menor
desarrollo institucional. En estas actividades participa parte del cuerpo profesoral de
pregrado y postgrado; sin embargo, dada la magnitud que hoy tiene estas actividades en
la Escuela y su cobertura nacional, la mayor parte de ellas son ejecutadas por personal
vinculado por contrato para este fin en las sedes regionales de la institucién. Muy buena
parte de las publicaciones de la Escuela se asocian a sus programas de asistencia técnica;
ademas, hay que recordar que la ESAP cuenta con una larga trayectoria no solamente en
materia de consultaria y asistencia técnica dirigidas a las regiones y municipios sino
también en aquellas dirigidas a diferentes entidades del orden nacional y de los sectores
centrales y descentralizados.

Se subraya que en los ultimos afios la Escuela ha fortalecido significativamente su
infraestructura para la investigacion, la consultaria y la asistencia técnica,
particularmente mediante las siguientes acciones:

» Creacién de una base de datos automatizada sobre los principales indicadores de todos

% Es del caso mencionar que el Director de la ESAP particip6 activamente como miembro de la Comisién, que
ademas lo designé como su relator, tarea que adelantd con excelencia. Sin embargo, debe anotarse que el
doctor Henao no es un profesor de carrera de la ESAP, habiendo llegado a la direccién de la Escuela en
consideracidon a su experiencia en otra universidad y a su hoja de vida en el sector publico.



los municipios colombianos.

- Establecimiento de un sistema de consulta/respuestas sobre cerca de 2.000 casos
tipicos de la administracién local.

+ Creacion de un sistema de resimenes de documentos producto de investigaciones y
eventos realizados a nivel nacional e internacional (se cuentan hoy 5.000).

« Comunicacion con importantes bases de datos.

+ Incremento de su coleccion de biblioteca, que es hoy la mas completa sobre
administracién publica del pais.

« Mejoramiento de su infraestructura computacional.

De otra parte la ESAP creé dos institutos: el de Derechos Humanos "Guillermo Cano" para
dedicarse a investigaciones cientificas en lo que respecta a la promocién de los derechos
humanos y el Instituto "Alberto Lleras Camargo" que tiene el objetivo de desarrollar
estudios sobre las instituciones del sistema interamericano y sobre cooperacién en
materia de comunicaciones, transporte, seguridad, comercio, migraciones, salud,
estadistica, planeacion, desarrollo social y transferencia tecnoldgica. Si bien el
establecimiento de estas dos instituciones se hizo con grandes proyecciones, se debe
anotar que la ultima ha estado practicamente inactiva, mientras que la primera ha
efectuado unas publicaciones que, aunque reducidas en nuimero, constituyen un valioso
aporte; sin embargo estas publicaciones corresponden a los géneros de ensayo y
comentarios a titulos constitucionales, y no son propiamente el resultado de proyectos de
investigacion.

Asi pues, los esfuerzos para fortalecer la infraestructura de la ESAP para fines de
investigacion, consultaria y asistencia técnica, asi como el incremento de estas dos
Ultimas actividades registrado en los Ultimos afios, ademas de significativos son muy
loables. Pero ello no debe impedirnos reconocer el incipiente estado de la investigacion de
la Escuela, que plantea uno de sus mayores retos: convertirse en el centro de
investigacion en administracién publica por excelencia.

El programa de pregrado en administracion publica

La ESAP cuenta con un programa de formacidon universitaria (pregrado) conducente al
titulo de administrador publico, ofrecido en las modalidades diurna y nocturna, con una
duracion de diez semestres. El curriculum se concentra, como es usual en este tipo de
programas, en las areas de sociales, politica, economia y gestién publica. No contamos
con datos que nos permitan juzgar la calidad de la ensefianza ofrecida en los programas
de pregrado. Sin embargo, cabe hacer algunas observaciones:

La presencia en la ESAP de un cuerpo profesoral de tiempo completo, es condicion para
que su calidad sea sustantivamente mejor a la de los programas existentes en aquellas
facultades de administracion de empresas (Tabla 1) que basan fundamentalmente su
actividad en un cuerpo profesoral de catedra.

Seria pertinente revisar si en el programa se hace suficiente énfasis en formar a los



estudiantes en las teorias y técnicas asociadas a la gestion de organizaciones complejas,
un campo de importancia vital para el administrador publico. Se hace esta sugerencia en
virtud de que la ESAP no se ha distinguido en el concierto de las escuelas de
administracion del pais por su fortaleza en esta area. También seria conveniente que la
Escuela, con base en sus programas de formacion de pregrado, incorporara estrategias
educativas conducentes a la creacidn y/o mejoramiento de ciertas caracteristicas y
habilidades personales requeridas para el ejercicio de la gerencia publica y que
simultaneamente adelantara un programa de investigacién dirigido a la creacién y/o
validacion de esas estrategias. Asi, y a titulo de ejemplo, liderazgo y negociacién podrian
constituir dos campos de accidn e investigacion por parte de la Escuela. Sobre el
desarrollo de habilidades y caracteristicas personales, remitimos al lector a la seccién de
los programas de pregrado en administracion de empresas en donde se hacen algunas
consideraciones sobre la materia.

Importante subrayar la nueva politica de admisiones y becas, adoptada por la Escuela en
su programa diurno, en los Ultimos afios, dirigida a asegurar el ingreso de mejores
estudiantes. De una parte, el Programa de Excelencia "Mario Latorre Rueda" contempla
una beca de matricula y una beca de sostenimiento (esta Ultima equivalente a un salario
minimo mensual por cinco afios) a los mejores bachilleres de los municipios de menos de
100.000 habitantes. De otra parte, se vienen exigiendo mayores puntajes en el examen
de admisiéon del ICFES, para los otros aspirantes. Estas politicas han tenido como
consecuencia un mejoramiento sustantivo del perfil académico de los estudiantes que
ingresan al programa, con relacién a los pasados anos. El puntaje promedio de quienes
se han matriculado en los Ultimos afios se encuentra en el alto superior del examen de
Estado, una situacion muy diferente a la registrada en periodos anteriores. Sin duda, la
Escuela debe persistir en este tipo de politicas.

Finalmente, seria pertinente evaluar si el programa nocturno tiene una calidad
equivalente al programa diurno de tiempo completo. Ya se han hecho observaciones en el
capitulo 2 de este libro, sobre los problemas que con frecuencia enfrentan los programas
nocturnos. Si en la evaluacion se llegare a concluir que los dos programas no son
equivalentes se podria optar por diferentes alternativas; asi, por ejemplo, existiria la
posibilidad de introducir metodologias de la ensefianza adecuadas al caracter nocturno
del programa con el objetivo de mejorar su nivel, o establecer politicas de admisién que
aseguren, como en la mencionada politica que se estd desarrollando en el diurno, la
participacion de estudiantes con alto nivel. O si se llegare a concluir que tal equivalencia
no es factible, se deberia dar al nocturno una denominacion diferente, que reconozca su
alcance particular.

Programas de postgrado

A nivel de postgrado la ESAP ofrece un programa de Maestria en Administracion Publica,
y programas de especializacion en Administracién Publica, Administracién de la
Planeacién Urbana y Regional, Proyectos de Desarrollo, y Finanzas Publicas. La Maestria
en Administracion Pdblica es el Unico programa de su género en el pais, ofrecido en la
modalidad de tiempo completo. En la Facultad de Administraciéon de la Universidad del
Valle se ofrece un programa similar en la modalidad de tiempo parcial, por convenio con
la Escuela, tal como se indicé en seccion anterior. El programa de la ESAP tiene una
duracion de cuatro semestres y a su Ultima promocion ingresaron veinticinco



participantes.

El hecho de que el programa de Maestria se ofrezca en la modalidad diurna y de tiempo
completo constituye un aspecto que merece ser subrayado, ya que como se indico en el
caso de las facultades de administracion de empresas, la casi totalidad de sus maestrias
(con una excepcién) son de tiempo parcial (nocturnas y de fin de semana), hecho que
arroja dudas sobre su calidad. La Maestria en Administracion Publica constituye una
estrategia, cada vez con mayor vigencia a nivel internacional, para formar a profesionales
no administradores en el campo de la gerencia publica. Llama la atencién el bajo nimero
de estudiantes inscritos en el programa, si se compara con las necesidades que en esta
materia tiene el Estado colombiano. Por ello se recomienda aqui fortalecer y expandir
este programa como una actividad prioritaria para la ESAP en el futuro.

Con excepcion del Programa de Administracion de la Planeacion Urbana y Regional, los
programas de especializacion de la ESAP tienen una jornada de estudio nocturna, a
similitud de lo que ha sido el desarrollo de esta modalidad especifica de educacion
avanzada en Colombia. Las cuatro especializaciones tienen una duracién de dos
semestres. El nUmero total de estudiantes admitidos en la Ultima promocién de los cuatro
programas asciende a 95, cifra que cuadruplica el nimero de estudiantes recibidos en la
Ultima promocioén de la maestria. Ello indica que la Escuela ha desplazado su énfasis en el
desarrollo de los programas de postgrado hacia las especializaciones, un fendmeno
también observado en el caso de las facultades de administracion de empresas.

Si bien la demanda por ingresar a los programas de especializacion indica la existencia de
una necesidad por este tipo de oferta, no debemos perder de vista su alcance limitado en
comparacion a la formacion ofrecida por un programa de maestria. No con ello se
desconoce la potencialidad de esta modalidad educativa para formar a los servidores
publicos en areas especificas de la administracion publica. Por su reciente creacion, las
especializaciones constituyen una experiencia que merece ser evaluada, tratando de
precisar qué peso debe darseles con respecto a los programas de maestria, en el
desarrollo de la Escuela.

Los programas de pregrado y postgrado y la gerencia publica

La ESAP fue originalmente concebida como una Escuela de la cual egresarian
administradores publicos altamente calificados que ingresarian a la carrera administrativa
del servicio civil, diseflada con base en criterios de mérito. Como es obvio en un sistema
de mérito, la capacitacion y la formacién estarian estrechamente vinculadas a las
posibilidades de acceso, estabilidad y promociéon en el sector publico. También se
consider6 que muchos de esos administradores publicos de carrera y con calificaciéon de
excelencia, serian naturalmente llamados a ocupar los mas altos cargos de la
administracién publica, o en otras palabras aquellos que no estan incorporados en la
carrera. Pero tal como se observé en la introduccién de este escrito, los egresados de la
ESAP estan hoy ausentes de los altos cargos de la administracion publica a nivel nacional.
Lo que significa que no tienen, ni han tenido, la posibilidad de actuar como agentes
modernizantes del aparato publico desde la alta administracion, lo que de por si ya sefala
una limitacion muy grande con respecta al impacto de la Escuela en este sentido. (No
debemos olvidar que los grandes cambios en la administracion de las organizaciones
estan muy estrechamente vinculados al compromiso y la accion de quienes ocupan su
direccion.)



Con respecto a las posiciones ocupadas por los egresados de la ESAP en otros niveles de
la administracion del orden nacional, y en otras clases de entidades diferentes a las
Administracién Nacional, (en el orden departamental, municipal, intendencial o
comisarial, en el sector descentralizado) no contamos con un estudio que nos permita
establecer en forma nitida su situacidon actual. Contamos tan sélo con algunos datos de
una encuesta de egresados recientemente adelantada que nos dan alguna idea sobre el
particular. Esa encuesta fue realizada entre una muestra de egresados del programa de
formacion universitaria y de los programas de formacién avanzada de la ESAP.

Hasta el primer semestre de 1988 la Escuela contaba con 1.966 egresados, cifra bastante
pequeia si se tiene en cuenta el impacto buscado al fundar la ESAP. En otras palabras,
resulta muy improbable que tan reducido nimero de profesionales esté en posibilidad de
producir un cambio profundo en todos los 6rdenes de la administracion publica. Ademas,
el nimero de egresados en un periodo de aproximadamente veinticinco afios parece muy
bajo (80 por afio) si se consideran los recursos con los cuales ha contado la Escuela,
mayores a los de cualquier escuela de administracion del pais; se plantean aqui
interrogantes sobre la eficiencia de la Escuela en la formacidon de profesionales, aspecto
gue mereceria una cuidadosa consideracion.

El 80% de los egresados del programa de formacion universitaria y de los programas de
formacion avanzada trabaja en el sector publico, dato que sefiala una alta congruencia
entre la formacién recibida y la carrera profesional. Los egresados ubicados en el sector
publico, trabajan en los niveles de directivo (18%), asesor (15%), ejecutivo (13%),
profesional (38%), técnico (5%), administrativo (6%), operativo (3%) y otros (2%).
Llama la atencion la presencia de un grupo de egresados en el nivel directivo que, aunque
relativamente bajo, contrasta con la ausencia de los egresados en los altos cargos de la
administracién central del orden nacional. Debe advertirse que el conjunto de los cargos
en los niveles de "directivo" aqui mencionado, no es estrictamente comparable con el
conjunto de los cargos de la alta direccién incorporados en la Tabla 11. Aquel conjunto
incorpora niveles de altos mandos medios, mientras que éste incorpora solamente la
cupula de la administracion central.

Estos datos simplemente confirman el poco éxito de la ESAP en términos de la ubicacion
de sus egresados en el nivel directivo, si se recuerda que fue justamente fundada para
ello. Este hecho, conjugado con el bajo nimero de egresados sefalaria un posible bajo
impacto de la estrategia de formacién de administradores publicos como fuerza
promotora de la reforma y modernizaciéon de la administracion publica. El momento
actual no parece una excepcion al comportamiento de la ESAP a este respecto, ya que en
un estudio adelantado a finales de la década del setenta se observaba:

Aunque los creadores de la ESAP, trabajando bajo la influencia francesa, habian contemplado su
misidn a la imagen y semejanza de la Escuela Nacional Francesa de Administracion (ENA) con el fin
de producir un selecto cuerpo de administradores de carrera de alto nivel, ello nunca se materializo.
Los egresados de sus cursos han sido una mezcla de muy diversa calidad, todavia muy pocos y
demasiado dispersos para tener un impacto mensurable. Como en el caso de muchas otras escuelas
de la region, ESAP enfrentd los prejuicios y la ignorancia acerca de su mision lo que hizo dificil
atraer los mejores candidatos para ingresar en ella’.

Pero la experiencia de la ESAP no es muy distinta a la de escuelas y estrategias similares
de otros paises latinoamericanos. En una reunién celebrada para la constitucion de la Red
Iberoamericana de Formacion e Investigacién en Gerencia Publica (Lima, septiembre de

7 Linn A, Hnmmergren. Developmcnt and the politics administrative form: lessons from Latin America.
Boulder, Colorado: West View Press, 1983.



1989) representantes de Perd, Venezuela, Ecuador, Chile y Paraguay reconocieron el muy
poco éxito alcanzado en el objetivo de modernizar y hacer mas eficiente la administracion
publica mediante la estrategia de formar administradores desde la universidad. Asi se
reconocié también en el estudio mencionado anteriormente:

Los institutos deformacion creados con la orientacion de ESAP del Pert, ESAP de
Colombia, o ENAP de Venezuela no han sido notoriamente exitosos en desempefar su
funcion manifiesta —usualmente concebida como un mejoramiento significativo de
destrezas tanto en el campo de la administracion como en otros campos entre los nuevos
servidores y los funcionarios—. Existen muchas razones para este fracaso, una de las
cuales es el tamafio de esta empresa. Ademds, con frecuencia, se han convertido en
terreno propicio para resolver casos problematicos —como por ejemplo el de los
servidores publicos que no cuadran bien en su cargo pero que dificimente pueden ser
despedidos—. Las escuelas sufren de su ubicacion en el centro de un circulo vicioso: la
administracion publica no es suficientemente comprendida o tenida en alta estima dentro
de la sociedad, por lo cual los aspirantes a buscar entrenamiento sobre la materia son
muy improbablemente los mas ambiciosos o los mejor calificados, lo que a su vez genera
un bajo prestigio de las escuelas®.

En los parrafos anteriores, al reconocer el poco éxito de la ESAP en los objetivos que
como entidad formadora le fueron originalmente trazados, y al identificar las similitudes
de este fendmeno con el caso de otros paises latinoamericanos, se han sugerido algunos
de los factores que explican esta situacion, a los que debemos adicionar otros.

La estrategia formativa, tal como fue sefialado, estuvo ligada a la existencia de la carrera
administrativa. Las normas constitucionales y legales para la carrera fueron avanzados
instrumentos juridicos de gran perfeccion formal. Tal como lo ha sefalado con tino el
exdirector de la ESAP, Marino Tadeo Henao:

En lo esencial nada de ello tuvo cumplimiento. Probablemente tales proyectos no tenian
viabilidad politica porque resultaban incompatibles con la distribucién de poder que en
ese tiempo se acordd (o el Frente Nacional). La ESAP fue puesta en funcionamiento y
realizo programas deformacion universitaria y avanzada, asi como de capacitacion para
funcionarios publicos, pero el acceso y el ascenso en la burocracia estatal estuvo
totalmente condicionado por los partidos politicos (liberal y conservador) que se
distribuyeron por igual —inicialmente— y proporcionalmente sus votos-—después— todos
los puestos publicos, que entregaron a sus clientelas electorales?

Esta situacion ha tenido algin cambio en los Ultimos cinco afios, debido a la creciente
insercién de los funcionarios en el sistema de carrera. Sin embargo, su significado se
debe calificar con las siguientes observaciones:

+ Se ha establecido un sistema de carrera pero no de mérito.

+ Los empleados publicos de carrera (excluidos los de libre hombramiento y remocion)
constituyen un subconjunto del personal al servicio del Estado y estan adscritos a una de
las partes mas débiles del sector publico (el sector central del orden nacional) con
remuneraciones muy bajas no solamente en relacion con el sector privado, sino también
en comparacion con los trabajadores oficiales.

8 Linn A. Hammergen. Op.cit.
° Memorando dirigido al Royal Institute of Public Administration, con motivo de su visita a Bogotd, en mayo
de 1990.



« Es aun muy débil la utilizacion de los instrumentos de calificacion de servicios y el
régimen disciplinario. No se premia la productividad, ni se castiga la ineficiencia.

Necesidad de fortalecer la Escuela en su mision de formar gerentes
publicos

Es necesario fortalecer la Escuela y convertirla en la institucion por excelencia de
formacion de los gerentes publicos a través de sus programas de pregrado, postgrado y
capacitacion de funcionarios. Sin embargo, tan deseable objetivo no parece una tarea
facil. De una parte, el futuro de la ESAP a este respecto estara en buena parte ligado a
las evoluciones que se presenten en la carrera administrativa. De otra, la ESAP carece de
credibilidad dentro de la alta administracién publica con respecto a su capacidad de
formar gerentes publicos!® y su estatus en el conjunto del sistema de educacién superior
no es congruente con la misidon de formar la élite administrativa que le fue encomendada.
Es tal la situacidon, que muchas instituciones universitarias que objetivamente poseen un
menor nivel académico que la ESAP (ver Tablas 1-7) tienen en la opinién publica una
mejor imagen que ésta.

Todo ello se asocia con diversos fendmenos; sobresale obviamente el hecho de que sus
egresados, con contadisimas excepciones, no hayan llegado a las altas posiciones, ni
cumplido un papel protagénico en el sector publico. Se asocia también con el bajo
numero de egresados, que imposibilita un impacto de aliento, y con el poco prestigio de
la administracion publica, uno de los factores determinantes para que los mejores no
siempre hayan aspirado a ingresar a la Escuela. Se relaciona, finalmente, con el
protagonismo de algunos de sus egresados en acciones consideradas como andmalas y
perjudiciales para la buena marcha de la administracion publica, como fue el grave
conflicto laboral del Ministerio de Hacienda de finales de los afios setenta, liderado por
egresados de la Escuela.

La imagen de la institucidon no hace justicia a los logros alcanzados, en algunas areas, ni
toma en cuenta, muchas veces, las nuevas misiones que le han sido encomendadas:

« Si bien, la ESAP no ha formado profesionales que ocupen cargos en la alta
administracién, la mayor parte de los egresados de formacidon universitaria y de
formacion avanzada, mas del 80%, trabaja en el sector publico, en cargo de nivel
profesional, asesor etc. tal como se menciond anteriormente. No existen estudios del
impacto causado por este grupo de egresados en comparacién con el desempefio de los
funcionarios egresados de otras profesiones. Bien se podria adelantar la hipotesis de que
su influencia ha sido positiva en los niveles de la administracién donde han trabajado, al
incorporar teorias y técnicas administrativas propias de la profesién de administrador
publico, que en Colombia no se adquieren en ninguna otra profesion.

+ La ESAP adelanta desde tiempo atrds un Programa Nacional de Capacitaciéon con el
objetivo de elevar los niveles de desempefio administrativo y el desarrollo profesional y
personal del funcionario. Se ofrece mediante 80 cursos y seminarios, agrupados en 11

10 Sobre el poco prestigio e importancia que se le concede a ESAP por parte de la alta administracion publica,
es sintomatico el comportamiento de los miembros de su Consejo Directivo. En el periodo 1987-1990 tres de
sus miembros principales, el Director del ICFES, el Director del ICETEX y el Alcalde de Cali nunca asistieron.
Esa evidentemente no es la actitud corriente de los funcionarios publicos cuando pertenecen a Juntas
Directivas que tienen un alto estatus dentro de la administracion.



areas, cuya duracion fluctia entre 20 y 80 horas. En 1989, participaron
aproximadamente 20.000 funcionarios. Los ofrece en tocio el pais a través de las
direcciones y coordinaciones regionales.

« En los Ultimos afios ha tratado de mejorar cualitativamente y aumentar la cobertura
de sus servicios, mediante diversas acciones; una revision de sus planes de estudio
superior y avanzado; la introduccion de tecnologias de la educacién superior abierta y a
distancia; la inclusion de asistencia técnica y capacitacion personalizada en el puesto de
trabajo; el aprovechamiento intensivo de tecnologias avanzadas en informatica vy
comunicaciones, particularmente en el fortalecimiento de la infraestructura de
investigacion; la produccion de material impreso; la produccién de material audiovisual
(50 programas audiovisuales de diversa extension).

Este conjunto de acciones han sido desarrolladas fundamentalmente con el objetivo de
cumplir las nuevas responsabilidades adquiridas por la ESAP en la década de los ochenta.

Nuevas responsabilidades de la ESAP

En la década de los ochenta la ESAP aumenté sustantivamente el ambito de sus
responsabilidades. A principios de la década, y en el contexto del programa
gubernamental de educacion abierta y a distancia, se cre6 el programa de formacion de
tecndlogos en administracion publica. A mediados de la década se le otorgaron
responsabilidades concretas relacionadas con el proceso de descentralizacidon en materia
de asesoria técnico-administrativa, asesoria de gestion, investigacion, formacion vy
adiestramiento de funcionarios (asi como a los diputados, concejales etc.), en los niveles
departamentales, intendenciales, comisariales y municipales (articulo 20 de la Ley 12 de
1986). Es del caso mencionar aqui, que este elenco de funciones no era extrafo a la
actividad de la ESAP, ya que habia tenido una larga tradicién en la prestacion de
programas de asistencia técnica y de adiestramiento, a los departamentos y municipios.
Con el objeto de atender estas Ultimas responsabilidades y los programas de educacién a
distancia, la ESAP cuenta con 11 direcciones regionales. Asi mismo desarrolla contratos
con universidades publicas y privadas, de conformidad a lo determinado en la Ley 12.

1. El programa de tecnélogo en administracién publica

El programa de formacion en tecnologia administrativa, en la modalidad a distancia,
cuenta hoy con un total de 5.000 alumnos, un nimero sustantivamente mayor al de su
poblacién estudiantil en los programas presenciales de pregrado y postgrado de Bogot3,
que asciende a 900 aproximadamente. Los CREAD (Centros Regionales de
Administracién) coordinan el trabajo académico de los estudiantes y les ofrecen tutorias
mediante instructores especificamente contratados para tal fin. Sin lugar a dudas se trata
de un ambicioso proyecto educativo para calificar mejor a los servidores publicos en las
regiones, y particularmente en los municipios, cuya calidad e impacto requieren de un
riguroso seguimiento.

No se hace un andlisis de estos programas, ya que el presente escrito se centra en los
niveles profesional y de postgrado. Con respecto a las otras responsabilidades de la
Escuela establecidas en la Ley 12, es pertinente hacer algunas anotaciones, presentadas
en la siguiente seccion.



2. La ESAP y el fortalecimiento de la administracion municipal

Como recursos para financiar las actividades inherentes a las responsabilidades dadas a
la ESAP se le dio una participacion del 0.1% del impuesto a las ventas (IVA). Sin
embargo, en el Decreto 77 de 1987 se limitd su utilizacion especificamente a programas
de informacién, consultaria, capacitaciéon y asesoria dirigidos a asegurar el desarrollo
administrativo municipal. El mismo decreto establece un amplio nUmero de funciones que
ESAP debe desarrollar para alcanzar sus cometidos. Entre otras: divulgacidon masiva de
textos legales; publicacién de guias practicas, cartillas, para la gestion municipal;
produccion de audiovisuales para la capacitacion a distancia del personal para la
administracion municipal; realizacion de foros, seminarios, etc., sobre la gestién local;
prestacién de servicios cié informacién juridica, administrativa y consultaria para los
funcionarios municipales; prestacion de servicios de asesoria para la determinaciéon de
estructuras municipales, adopcion de plantas de personal, establecimiento de
procedimientos administrativos, etc.; otorgamiento de becas de postgrado o formacion
tecnoldgica a personas que se comprometan a trabajar en la administracion municipal;
prestacidon de servicios a los municipios como agentes de transferencia de tecnologia en
materia de rehabilitacion de barrios subnormales, racionalizacion de servicios publicos
municipales y creacién de nuevos asentamientos.

Las atribuciones son muy amplias y por ello se ha previsto que para su realizacién, la
Escuela actle en coordinaciéon y en conjunto con otras entidades. Los recursos previstos
para el programa aumentaron considerablemente el presupuesto de la Escuela, que en
1989 ascendié a $1.300 millones aproximadamente, de los cuales 33% corresponden al
IVA. Es un presupuesto que excede ampliamente el de cualquier otra escuela de
administracidon del pais y que implica para la Escuela una enorme responsabilidad.

Para ejecutar el programa, la Escuela ha contratado nuevos profesionales que se ubican
principalmente en las sedes regionales. En los Ultimos tres afios se identifican
importantes realizaciones como lo reconoce un informe del Banco Mundial: "Han sido muy
importantes los esfuerzos que la ESAP viene promoviendo con miras a difundir la
descentralizacion en Colombia, realizando actividades de informacion a través de
publicaciones que hacen parte de su programa de desarrollo institucional, programas de
television, a través de la radio, seminarios, encuentros, cursos y adaptacion e
implementacién de modelos administrativos, la edicion del peridédico "Nuevo Municipio" y
otras actividades/'Sin embargo el mismo informe observa que muchas de las estrategias
empleadas por la ESAP no son adecuadas al cumplimiento de sus atribuciones! y
recomienda hacer ajustes de cierta magnitud en su orientacion.

Conclusiones y recomendaciones

En este escrito se han presentado multiples conclusiones y recomendaciones. Dado que el
énfasis se ha puesto en el estado actual y perspectivas de la ESAP en lo concemiente a
sus programas de investigacion, formacion profesional y postgrado, se hace referencia
aqui a las principales recomendaciones con respecto a estas areas. Ademas, se
formularan algunas consideraciones sobre posibles acciones que podrian ser emprendidas
por las facultades de administracion de empresas del pais con el fin de contribuir a la
formacion de los cuadros gerenciales del sector publico.

1. Necesidad de fortalecer el cuerpo profesoral

1 Informe presentado al Banco Mundial por Jamil Restan, Director Adjunto del Instituto Brasilefio de
Administracion Municipal, Iban, diciembre de 1988.



A lo largo de este capitulo, se ha hecho énfasis en el incipiente estado de la investigacion
en la ESAP. Siendo la escasez de profesores altamente calificados el principal limitante
para el desarrollo cientifico y tecnoldgico en administracion, se recomienda establecer un
ambicioso programa de formacion a nivel doctoral en centros universitarios de excelencia
del exterior, asi como estrategias complementarias, como son la creacion o reorientacion
de programas de magister existentes en administracion publica hacia la formacion de
profesores e investigadores universitarios. Es esta una recomendaciéon que también ha
sido formulada para el sistema de facultades de administracién de empresas.

En el caso de la administracidon publica resulta valida la afirmacion hecha en el capitulo 2
de este libro sobre las facultades de administracion de empresas; la formacion de
profesores a nivel doctoral y de magister constituye una condicidon necesaria pero no
suficiente para la creacién y consolidacion de programas de investigacion al interior de la
ESAP. Se deben también crear las condiciones para que la investigacion deje de ser una
actividad marginal dependiente de la buena voluntad individual de unos profesores
calificados y se transforme en una actividad central de la ESAP, con caracter institucional.
Para ello es necesaria la implementacion de por lo menos tres estrategias: disminuir la
carga docente y administrativa de los investigadores calificados, aumentar el nUmero de
profesores de tiempo completo y asegurar la financiacion de programas de investigacion
de largo plazo'. Evidentemente una mejor calificacidon académica del cuerpo profesoral
tendria repercusiones altamente positivas en sus diversos programas docentes.

Otra estrategia que podria adoptar la ESAP para fortalecer su cuerpo profesoral, es la de
crear esquemas que permitan a altos funcionarios del Estado con excepcionales
calificaciones académicas vincularse temporalmente como profesores e investigadores
(vgr. por periodos de dos a cuatro afios). Deberia asi mismo incrementarse la
colaboraciéon de funcionarios altamente calificados como profesores de catedra. Estas
estrategias ademas de asegurar el flujo de la experiencia hacia la Escuela, constituiria un
mecanismo para obtener credibilidad y legitimidad dentro de la alta administracion
publica.

2. Necesidad de evaluar el contenido y la metodologia de los programas de
pregrado y magister

A este respecto ya se hicieron algunas anotaciones, particularmente en el caso del
pregrado. Pero resulta pertinente transcribir las observaciones que sobre el particular
hicieran Jennifer Barnes, directora del Royal Institute of Public Administration (RIPA) de
Londres y Donald McGregor, consultor jefe de la misma institucion, observaciones que
basicamente comparto®®:

12 Manuel Rodriguez, Carlos Davila y Luis Ernesto Romero. "Informe para la Misién de Ciencia y
Tecnologia sobre el estado actual y perspectivas de la educacion y la investigacion en el area de
administracion" en La conformacion de las comunidades en Culombio. Bogota: Misidn de Ciencia
y Tecnologia -M.E.N.--D.N.P.- FONADE, 1990, Tomo II, Vol.3, P.1041.

13 "Informe RIPA" (Royal Institute of Public Administration, Londres) para la Comisién Presidencial para la
Reforma de la Administracidn Publica del Estado Colombiano y para el Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas" en Reforma Administrativa: eficacia, responsabilidad y democratizacion, Informe del Presi-
dente de la Republica, Virgilio Barco, al Congreso Nacional. Tomo XIII, Bogota: julio de 1990, p. 151.



...deberia hacerse un analisis a mas largo plazo que examine la ensefianza a nivel de
pregrado y postgrado en ESAP y la naturaleza del nuevo contenido que seria adecuado
para un sistema sofisticado de administracion publica. Un factor clave de dicho anélisis
seria el tipo de relaciones entre la ESAP, el servicio civil y la administracion local. Los
aspectos que consideramos utiles tratar incluyen:

- Permitir a los estudiantes de pregrado desarrollar una especialidad de alto nivel en una
de las disciplinas que contribuyen a la administracion publica, como por ejemplo
economia, derecho y administracion.

- Poner mayor énfasis en el aspecto gerencial en todos los programas. Esto no significaria
una transferencia directa de la administracion de empresas a los programas de
administracion publica sino mas bien una cuidadosa consideracion de cudles elementos
serian apropiados a los niveles de pregrado y postgrado, conjuntamente con una
evaluacion de los aspectos politicos y éticos.

- - Analizar la forma en la cual pueden incorporarse la experiencia investigativa y practica
a los programas de ensefianza.

3. Necesidad de fortalecer y aumentar el nimero de programas de magister y
especializacion en administraciéon publica

Se recomienda crear nuevos programas de magister en administracion publica, a partir
del supuesto de que éstos proveen el entrenamiento mdas adecuado para formar
profesionales procedentes de diversas disciplinas en la funcién gerencial publica.

La ESAP deberia estudiar la posibilidad de ampliar su programa de Magister de
Administracién Publica de Bogotd y de establecer nuevos convenios con universidades
regionales, a similitud del caso de la Universidad del Valle, para crear nuevos programas
de magister. Estos programas descentralizados requeririan, obviamente, de una
orientacion acorde con las necesidades propias de la region clénele se ubiquen.
Naturalmente, la posibilidad de ESAP de emprender este camino estaria condicionada al
fortalecimiento de su cuerpo profesoral.

Resultaria también conveniente el establecimiento de programas de magister en
administracidon publica por parte de otras instituciones universitarias diferentes a la ESAP,
tanto publicas como privadas. Asi mismo, es necesario el establecimiento de nuevos
programas de magister en diversos campos de la administraciéon publica, a similitud de
los ya existentes en planeacién y administraciéon del desarrollo regional, relaciones
internacionales y administracién municipal, para mencionar tan sélo algunos ejemplos. La
ubicacion institucional de estos programas, naturalmente caeria en las facultades cuya
naturaleza sea mas afin con el postgrado respectivo. No se entra aqui a profundizar en
esta Ultima recomendacion, ya que el presente libro se centra en las facultades de
administracidon y la ESAP, pero no resulta superfluo recordar que se esta partiendo de la
suposicion de que la formacién en administracién publica y areas afines es de la
competencia de diversas entidades y unidades académicas, contdndose entre ellas las
facultades de administracion publica y de administracion de empresas.

Las acciones conducentes al fortalecimiento de los magister en administracién publica
existentes y a la creacion de nuevos programas implica a similitud del caso de los
programas en administracion de empresas "no soélo el desarrollo de estrategias
académicas tales como un incremento sustancial de profesores calificados para la



ensefianza a este nivel y un esfuerzo de adaptacion de materiales docentes foraneos y de
elaboracion de otros adaptados a nuestro medio, sino también la creacién de un sistema
de financiacién de los estudiantes, a través de becas y créditos"'*. Esta Ultima estrategia
se considera critica si se quiere incrementar sustancialmente el nUmero de programas de
magister de tiempo completo y dedicacidon exclusiva, un objetivo necesario, ya que como
lo muestra la experiencia internacional, ellos constituyen una estrategia insustituible para
ofrecer programas de formacion en administracion de alta calidad para profesionales no
administradores.

Por ultimo, los programas de especializacién podrian llegar a jugar un papel importante
en la educacion tanto de los potenciales funcionarios como de aquellos en servicio, y en
particular de estos Ultimos dado el predominio de la modalidad de tiempo parcial y
orientacion de esta modalidad de formacién avanzada. Por eso es necesario evaluar la
experiencia de las especializaciones en administracion publica, mejorar su calidad vy
exigencias, alli donde sea necesario, y aumentar su oferta tanto por parte de la ESAP
como por parte de otros centros de educacion superior.

4. Necesidad de incrementar la ensefanza y la investigacion en administracion
publica en las facultades de administracion de empresas

En el capitulo 2, se vio como en los programas de pregrado, postgrado e investigacion de
las facultades de administracién de empresas esta practicamente ausente el campo de la
administracion publica. Este hecho, conjugado con la baja calidad de una parte
considerable de los programas, podria ser una de las causas para que no se encuentren
profesionales de la administracién en los altos cargos del gobierno.

Se propone aqui una reorientacion de la actividad de las facultades de administracion de
empresas y similares, dedicando parte de sus energias a la administracion publica. Es
necesario que todos los programas de administracion de pregrado y postgrado
(particularmente en los magister, en este Ultimo caso) ofrezcan cursos basicos en
administracién publica como parte del curriculum y disefien e implementen estrategias
encaminadas a incorporar contenidos en este campo, en los cursos ubicados en las
diferentes areas funcionales de la administracion. Mediante una estrategia de este tipo
algunos programas podrian aspirar a formar individuos que, como hasta el momento se
ha establecido en una forma meramente retdrica, estuvieran en capacidad de ejercer con
competencia la profesion de la administracion tanto en las organizaciones privadas como
en las organizaciones publicas.

La incorporacion de cursos en administracion publica, pareceria una medida
indispensable, incluso para aquellos programas que necesariamente mantengan una
orientacion hacia la administracion de negocios, ya que un administrador desconocedor
del funcionamiento del gobierno y del Estado, no solamente no estd bien habilitado para
ejercer razonablemente su funcion, sino que con frecuencia actia en formas anémalas vy,
muchas veces, perjudiciales para el buen funcionamiento del sector publico.

Algunas facultades de administracion deberian ir mas alla, creando programas especificos
de postgrado y educacién continuada en administracién publica, referidos a diferentes
temas y dirigidos a diferentes niveles y poblaciones objetivo, de conformidad con las
caracteristicas y misiones propias de cada una de ellas. También se requeriria que
algunas facultades crearan programas de investigacion y establecieran algunas
actividades de asistencia técnica y consultoria, en administracién publica.

4 Manuel Rodriguez et al., Op. cit., p.1043



Se recomienda aqui que el sistema de facultades de administracién de empresas oriente
parte de su actividad hacia la administracion publica. Esa orientacion puede tener muy
diversas intensidades, que van desde la simple incorporacion en los curriculo de cursos en
el drea y de contenidos en los cursos ya existentes, hasta la creacion de programas de
postgrado e investigacion en administracion publica. Pero naturalmente para hacer esto,
se requiere vincular a las facultades profesores en administracién publica y areas afines,
de diferente calificacidn, que incluiria profesionales con titulos de formacién avanzada
(magister y doctorado) en aquellas facultades que pretendieran crear programas de
postgrado e investigacion.

5. Educacion continuada para la gerencia publica a nivel alto y medio

Ademas, es necesario crear en la ESAP, y también en otras instituciones universitarias,
programas de educacion continuada dirigidos a funcionarios publicos altos y medios, en la
modalidad de seminarios y cursos cortos (dos a cinco dias de tiempo completo) en
campos especificos, asi como programas generales de mas larga duracién, a tiempo
parcial. No se han considerado programas de esta naturaleza en este libro pues ni la
ESAP, ni las facultades de administracion de empresas, presentan desarrollos
significativos en tal sentido en nuestro pais. Sin embargo, algunas escuelas tienen una
importante tradicion en ofrecer programas dirigidos a la gerencia alta y media del sector
privado, a los cuales asisten también funcionarios publicos. Tal es el caso de las
Universidades del Valle, EAFIT, Javeriana, la Sabana y los Andes, que basadas en su
larga experiencia podrian lanzar programas especificos para el sector publico. La ESAP,
como quedo anotado, cuenta con un ambicioso programa de capacitacion de funcionarios,
en particular dirigidos a otros niveles de la administracion central y a los municipios.

Tal como lo ha recomendado el Royal Institute of Public Administration, en la ESAP
"deberian realizarse una serie de seminarios de alto nivel para el personal de mas alto
rango de la administracién publica" requiriéndose para ello "profesores e instructores de
alta calidad"’®. Pero igualmente recomienda dictar cursos y seminarios disefiados
especificamente a partir de "un analisis de las necesidades de capacitacidon dentro de
cada ministerio considerado a la luz de los requerimientos cie las politicas exigidas en ese
ministerio".

6. Necesidad de vincular la capacitacion con la carrera en el sector publico

Se debe advertir que las estrategias para mejorar la calidad y la cantidad de programas
de educacién en administracidon publica, en sus diferentes modalidades, caerian en el
vacio, o incluso no serian viables, si esa educacién no se vincula a un sistema de mérito.
Es fundamental incorporar paulatinamente la formacion y capacitacion como criterios de
mérito no solamente en la carrera publica hoy existente, sino también en los altos niveles
de la administracion; para ello existen muchas alternativas. El punto es optar por
aquellas que aseguren el éxito, con el fin de allanar el camino hacia una auténtica
profesionalizacién del servicio publico en general y de la gerencia publica en particular.

Esta ultima observacién tiene validez para los diversos programas de formacién vy

" Informe RTPA", op.cit., pp. 143-144.



educacion continuada. Se ha indicado como la ESAP ha desarrollado en los dltimos tres
afos un conjunto de acciones encaminadas a asegurar el ingreso de estudiantes con altas
calidades académicas a su programa diurno de formacion profesional en administracion
publica. Se requerirdn muchos afios de persistencia en la aplicacion de estas medidas, y
otras complementarias, para llegar a contar con un cuerpo estudiantil de excelencia con
relacion a otras universidades del pais. Asi mismo, se requerira adecuar paulatinamente
la conformacién y exigencia de su programa académico para hacerlos consonantes con el
cambio de perfil de su poblacién estudiantil. Pero tan ambicioso intento se podria ver en
buena parte frustrado si simultdneamente no se adoptan politicas en la carrera
administrativa y en otros sectores del Estado, que aseguren tanto el ingreso de los
egresados de la ESAP como servidores publicos, en los niveles que tengan
correspondencia con la formacién recibida, como su posterior promocion.

7. La ESAP en un mundo competido: en basqueda de prioridades

Finalmente, es necesario sintetizar cual es mi posicidon con relaciéon a la ESAP y el papel
gue esta institucion debe cumplir en el campo de la educacion y la investigacién en
administracién publica. Se ha recomendado que las faculta des de administracion
dediquen parte de su actividad, en diferente grado, a la administracion publica.
Igualmente se ha sugerido que otras facultades vinculadas a la administraciéon publica
(vgr. derecho, economia, ciencia politica, etc.) desarrollen programas especificos en este
campo. Se considera también que seria conveniente la creacidon por parte de algunas
universidades de nuevas facultades o centros especializados en el area.

Algunos juzgaran que este conjunto de medidas irdn en detrimento de la Escuela; no
estoy de acuerdo con esta interpretaciéon. De una parte, la situacion de monopolio por
parte de una entidad académica no parece crear las condiciones para su fortaleza. La
ESAP misma es una prueba de ello; a lo largo de esta presentacién se ha indicado como,
no obstante sus reconocibles logros, esta aun lejos de cumplir algunas de sus misiones
centrales. Una expresidon de esa situacidon la constituye el hecho cie que no sea sefialada
como una de las instituciones de excelencia académica en el pais, dentro del sistema de
educacién superior'®. De otra parte, las necesidades de educacién, investigacion,
consultoria y asistencia técnica en administraciéon publica son de tal magnitud y variedad,
que seria iluso suponer que tal labor pueda ser cumplida por una sola institucion.

Simultaneamente a las anteriores recomendaciones y observaciones, se afirma que la
ESAP deberia ser la institucion de educacién superior lider en administracién publica, en
un contexto en el cual existirian multiples instituciones, es decir, dentro de un mercado
competido. Y para ello seria necesario que se transformara en una de las entidades
universitarias de mayor excelencia académica del pais. Ambas metas exigirian adelantar
una amplia gama de acciones:

a) Continuar con la implementacion de algunas estrategias que ya estan en marcha:
- Fortalecimiento de los programas de pregrado.

+ Ampliacion de los programas de postgrado y capacitacion.

16 Recientemente el Ministerio de Educacién Nacional realiz6 una reunién internacional encaminada a
explorar el establecimiento de programas doctorales en el pais. Tomd la decision de invitar como
participantes a aquellas universidades que a su juicio estan en condiciones para adelantar programas de esa
naturaleza. La ESAP no fue incluida en la lista de participantes, que fueron: Universidad de los Andes,
Universidad de Antioquia, Universidad Industrial de Santander, Universidad Javeriana, Universidad Nacional
y Universidad del Valle.



» Fortalecimiento de la infraestructura para la investigacion.
« Ampliacion del programa de publicaciones.

b) Hacer un riguroso seguimiento y evaluacién de las nuevas responsabilidades
adquiridas en la década de los ochenta, que poseen un enorme potencial para la
consolidacion de la Escuela:

« Desarrollo administrativo municipal, y demas actividades relacionadas con la
descentralizacion.

» Programas de educacion a distancia.

C) Emprender nuevas estrategias en aquellos campos en los cuales su desarrollo es
incipiente:

» Establecimiento de programas de investigacidon en administracién publica, lo cual exige
la creacion de un ambicioso programa de formacion de profesores, particularmente a
nivel doctoral. Esta estrategia deberd adelantarse en forma tal que beneficie los
programas de asistencia técnica y consultoria, hoy dos de los aportes mas significativos
efectuados por la Escuela.

» Creacién de programas de educacién continuada para altos funcionarios publicos.

Ante tan ambicioso inventario de acciones resulta evidente que la Escuela requiere
establecer prioridades. Asi, por ejemplo, si intenta, como aqui se recomienda, cumplir
con el propdsito, no alcanzado hasta ahora, de educar profesionales para la alta
administracion publica, deberd dar prioridad al fortalecimiento y expansiéon de los
programas de postgrado, dedicando un menor esfuerzo relativo al programa de pregrado
en administracidon publica. La Escuela debe desarrollar las estrategias conducentes para
que profesionales de excelencia procedentes de diversas profesiones con potencial de
ingresar al sector publico, ingresen a sus programas de postgrado, y en particular de
magister. Asi mismo, como se recomendo anteriormente, debera incursionar en el campo
de la capacitacidon de altos funcionarios, mediante la modalidad cie educacién continuada.
Igualmente, es necesario que establezca prioridades en los campos de la investigacién, la
asistencia técnica y demas actividades que realiza. Esa definicion de prioridades se hara
tanto mas necesaria en cuanto aparezcan instituciones que le creen una deseable
competencia.

Finalmente, tal como lo ha recomendado RIPA, la ESAP debe hacer un mayor énfasis en
la evaluacion de la efectividad de sus programas, un requisito basico para definir sus
prioridades:

La ESAP participa en algunos programas bastante amplios, especialmente el programa a
nivel de pregrado, los programas de postgrado, el programa de educacion a distancia, el
servicio de investigacion para la administracion local y el programa de publicaciones
(libros, folletos, peliculas). Dada la importancia que estos programas tienen para
Colombia, sugerimos asignar un pequefio porcentaje del presupuesto a una evaluacion
permanente sobre su efectividad y a un examen sobre las formas que podrian mejorarse
para tomar en cuenta las circunstancias cambiantes.

La ESAP esta enfrentada a enormes retos. Para darles respuesta, cuenta con buena parte



de los recursos y las oportunidades. Sin duda, la década de los noventa se cierne como
un periodo crucial para su desarrollo. El pais requiere llegar al final del siglo con un
sistema de educacidn superior en administracion publica altamente desarrollado vy
compuesto por una diversidad de instituciones de calidad, dentro del cual la ESAP debera
jugar un papel protagdnico.

Tomado de: Rodriguez Becerra, Manuel; Davila L. De Guevara, Carlos y Luis Ernesto
Romero Ortiz. Gerencia priada, gerencia publica, educacion en crisis. Bogota. Factultad
de Administracién, Universidad de los Andes. 1992. pp 135-168



